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1. Tén cong ty
Tén cong ty viét bing tiéng Viét: CONG TY TNHH PAU TU M & H
Tén cong ty viét bang tieng nudc ngoai: M&H INVESTMENT COMPANY LIMITED
Tén cong ty viét tait: CTY TNHH DT MH

2. Dia chi tru sé chinh
86 324 Nguyén An Ninh, Phuwong 14, Qudn Binh Thanh, Thanh phé Ho Chi Minh, Viét

Nam

Mai s6 doanh nghiép: 0313806084
Bang ky lan dau: ngay 13 thang 05 nam 2016
Didng ky thay doi lan thie: 3, ngay 10 thang 06 nam 2019

( Tén cii: CONG TY TNHH QUANG CAO M&H)

Dién thoai: 0931 039 039
Email:

3. Von diéu 1¢
Bang chir: Hai muoi ty dong
4. Danh sich thanh vién gop von

Fax:
Website:
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* Ho va tén;: NGUYEN MINH HUNG Gidi tinh: Nam

Chirc danh:  Giadm déc

Sinh ngdy:  19/04/1984  Dantdc: Kinh Québc tich: Viét Nam

Loai gidy t& chimg thyc cd nhan:  Ching minh rhan dan

S6 gidy chimg thuc ca nhan: 023964511

Ngay cap:  02/11/2009 Noi cap: Cong an Tp. H6 Chi Minh

Noi dang ky ho khau thwong tra: 25/14 Lé Nga, Phuwong Phii Trung, Qudn Tan Phi,
Thanh pho Ho Chi Minh, Viét Nam

Chd & hién tai: 25/14 Lé Nga, Phuong Phii Trung, Quén Tan Phii, Thanh phé Ho Chi
Minh, Viét Nam xS
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
REPUBLIQUE SOCIALISTE DU VIETNAM
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Indépendance - Liberté — Bonheur

HOP DONG VAN CHUYEN
CONTRAT DE TRANSPORT

M& UPMD/ NUMEro UPMD: .o,
........... /2021-2022/HDVC/MH-PH

M& Hop dong/ Numéro de Contrat: .....ceceveeeveeennen.

Gitra/ Entre

Céng ty TNHH Pau tw M&H
M&H Investment Co., Ltd.

Va/ Et

Phu huynh
Parents



M&H Investment Company Limited

HOP DONG nay dwoc lap va ky két vao ngay ... thang ... nam ...... , tai vén phong cong ty TNHH Dau tw M&H, 31 Tran Khéc
Chan, phwong Tan Binh, Quan 1, TP. Hb& Chi Minh.

Le présent CONTRAT est conclu et signé le ... (jour) ... (Mois), ...... (année), dans les bureaux de M&H Investment Company
Limited, au 31, Rue Tran Khac Chan, Quartier Tan Dinh, District 1, Ho Chi Minh Ville.

GIDPA/ ENTRE:
Mét bén la: Céng Ty TNHH Dau Tw M&H, MSDN: 0313806084 (Sau day goi tat la “M&H”), 1a cong ty cung cép dich vu dwa dén
hoc sinh hang ngay cho Trwéng QUOC TE PHAP MARGUERITE DURAS cho ndm hoc 2021-2022.

M&H Investment Co., Ltd., code d'entreprise: 0313806084 (ci-aprés dénommée "M&H"), Société assurant le transport scolaire
du LYCEE FRANCAIS INTERNATIONAL (LFI) MARGUERITE DURAS pour I'année scolaire 2021-2022.

VA/ET:

Mét bén Ia: Cha me (sau day goi tét 1a “PH”)
Le parent

Dién thoai/ TElEPhoNe: ..o 0 =

La phu huynh cua/ Etre le parent de:

1. TEN hoC SINN/ NOM A€ 'EIEVE: ... . e ans LEp/ Classe: oo,
2.Té€n hoc SINN/ NOM @ I'EIEVE ... ... e Lop/ Classe: ..ovuveveeiiiiieiiiieieen,
3. TENNOC SINN/ NOM A& I'EIEVE: ... o et e Lép/ Classe: o,
4, TEN hoc SINN/ NOM e I'BIEVE:.........ne e et aaaeeaes Lop/ Classe: oo,

Hién 1a hoc sinh Trwong QUOC TE PHAP MARGUERITE DURAS
Eléve(s) du LFI MARGUERITE DURAS.

1. PH thira nhan da doc, chap nhan va giai thich cho (cac) con cta ho vé& quy tac ng xt tt ctia hoc sinh.
Le parent reconnait avoir lu, accepté et expliqué a ses enfants le code de conduite des éleves.

2. PH thira nhan da doc va chap nhan cac diéu kién chung cta hop ddng nay.
Le parent reconnait avoir lu et accepté les conditions générales de ce contrat.

3. PH tht¥a nhan da doc va chap nhan céac diéu khoan thanh toan chi phi van chuyén.
Le parent reconnalit qu'il a lu et accepté les frais de service de bus scolaire.

4. PH thira nhan da doc va chap nhan cac diéu khoan Phu Huynh Bdng Y Cho Hoc Sinh Ty Bi V& Nha M6t Minh Tai Diém
Dirng Xe Buyt
Le parent reconnait avoir lu et accepté le document Autoriser les éleves a rentrer seuls a la maison depuis la station de bus.

5. PH cam két hoan thanh va gti lai cho M&H céc tai liéu sau:
Le parent s'engage a remplir et a renvoyer a M&H les documents suivants:

a. 05 (Nam) trang cta hop ddng nay (TAt ca cac trang dién ngay thang va ky tén).
05 (cing) pages de ce contrat (Toutes les pages doivent étre datées et signees).

b. Diéu lé hanh kiém hoc sinh.
Code de conduite des éléves.

c. Viéc Gy quyén cham séc va van chuyén trong trworng hop khan cép.
Autorisation de soins médicaux et de transport en cas d'urgence.

d. Cha me cho phép hoc sinh tré v& nha mét minh tir diém tra.
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M&H Investment Company Limited

Parent autorisant I'éleve ou les éleves a rentrer seuls chez eux depuis l'arrét de bus.

Hop ddng nay do M&H soan thao; va PH x&c nhan da doc, hiéu rd va ddng y giao két.
Ce contrat est rédigé par M&H; et le parent confirme qu'il a lu, pleinement compris et accepté de conclure ce contrat.

Hop ddng nay gdm nam (05) trang, bdn (04) phu luc, dwoc 1ap thanh hai (02) ban, mbi bén gitr mot (01) ban, cac ban cé gia tri
phap ly ngang nhau.

This présent contrat comporte cinq (05) pages, quatre (04) annexes, est établi en deux (02) exemplaires originaux, chaque partie
en conserve un (01) exemplaire, chaque exemplaire ayant la méme valeur juridique

Hop ddng nay co hiéu lwc ké tr ngay ky. (Tkc ngay / / ).
Le présent contrat entre en vigueur a la date de sa signature. (Le / / ).
Chiv ky PH/ Parent signature: Chir ky M&H/ M&H signature:
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M&H Investment Company Limited

BANG GIA DICH VU XE DUA DON HOC SINH
FRAIS DE SERVICE DE TRANSPORT SCOLAIRE

Nam hoc: 2021-2022/ Année scolaire : 2021-2022

I. CHI PHI DICH VU XE BUYT/ FRAIS DE SERVICE DE BUS SCOLAIRE

Murc phi Mtrc phi sau Cac giai doan thanh toan
Noéi dung tron nam giam gia Période de paiement
Contenu Frais Frais aprées . . >
annuel réduction lerlerijrﬁ;Slre 2nd?rlijr};1§stre 3émthL:iym3estre
Pang ky trwéc thang 06/2021 [0 14,700,000 5,700,000 4,500,000 4,500,000
O Inscription et paiement avant juin 15,000,000
(réduction de 5 %) [] 18,500,000 13,500,000 -
. bang ky trwdc 23/08/2021 O 15,000,000 6,000,000 4,500,000 4,500,000
Ph.' dva O Inscription et paiement avant le 23 15,000,000
reoc, ao(it 2021 [] 14,250,000 | 14,250,000 -
2 chieu
[ Frais T 01/10/2021
pour . } O A partir du ler O 13,500,000 4,500,000 4,500,000 4,500,000
Cho 01 Aller- Dgng ky octobre 2021
hoc sinh retour d]ChKVl_J T 01/11/2021
Pbur 01 tré O A partir du ler 15,000,000 O 12,000,000 3,000,000 4,500,000 4,500,000
éleve Entrée novembre 2021
tardive Twr 01/12/2021
O A partir du ler O 10,500,000 1,500,000 4,500,000 4,500,000
décembre 2021
Phi dwa bang ky trwéc thang 06/2021 O 11,750,000 4,750,000 3,500,000 3,500,000
rwdc [0 Inscription et paiement avant juin 12,000,000
1 chiéu (réduction de 5 %) O 10,800,000 10,800,000 -
O Frais
pour un bang ky trwéc 23/08/2021 O 12,000,000 5,000,000 3,500,000 3,500,000
aller [ Inscription et paiement avant le 23 12,000,000
simple aolt 2021 O 11,400,000 11,400,000 -
bang ky trwdc thang 06/2021 [0 29,400,000 11,400,000 9,000,000 9,000,000
O Inscription et paiement avant juin 30,000,000
(réduction de 5 %) [J 27,000,000 27,000,000 -
. bang ky trwdc 23/08/2021 [J 30,000,000 12,000,000 9,000,000 9,000,000
Ph.' dua O Inscription et paiement avant le 23 30,000,000
reoc, ao(t 2021 [J 28500000 | 28,500,000 -
2 chieu
O Frais Tl 01/10/2021
pour O A partir du ler [0 27,000,000 9,000,000 9,000,000 9,000,000
Cho 02 Aller- Péng ky octobre 2021
hoc retour dich vu tr& T 01/11/2021
sinh .E A O A partir du ler 30,000,000 [0 24,000,000 6,000,000 9,000,000 9,000,000
ntrée
Pour 02 tardive novembre 2021
éléves T 01/12/2021
[ A partir du ler O 21,000,000 3,000,000 9,000,000 9,000,000
décembre 2021
Phi duva bang ky trwée thang 06/2021 ] 23,500,000 9,500,000 7,000,000 7,000,000
rwdc O Inscription et paiement avant juin 24,000,000
1 chiéu (réduction de 5 %) [J 21,600,000 21,600,000 -
O Frais
pour un bang ky trwée 23/08/2021 [0 24,000,000 10,000,000 7,000,000 7,000,000
aller O Inscription et paiement avant le 23 24,000,000
simple ao(t 2021 [0 22,800,000 22,800,000 -
Th&i han thanh toan 23/08/2021 15/12/2021 22/03/2022
Date limite de paiement 23 ao(t 2021 15 déc 2021 22 mars 2022

Nhac nhé thanh toan: 1 tudn sau thdi han thanh toan. Sau thdi han thanh toan 02 (hai) ngay, néu van chwa thanh toan chi phi, hoc sinh sé& khéng dwoc
st dung dich vy xe dwa don.

Rappel de paiement: 1 semaine apres la date limite de paiement. Apres 2 (deux) jours de la date limite, si le paiement n'est pas effectué, les éléves ne
seront pas autorisés a utiliser le service de transport par bus.
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M&H Investment Company Limited

Il. CAC CHI PHi KHAC/ AUTRES FRAIS

STT N6i dung Murc phi bién déng
No. Contenu Les fluctuations de prix
1 Dén tai 2 diém khac nhau (Tuén A/B) Tang 35% theo muc chi phi tiéu chuén
Ramassage a 2 adresses différentes (Semaine A/B) Augmentation de 35 % selon le tarif standard
5 Tra tai 2 diém khac nhau i
Dépodt a 2 adresses différentes
3 Hoan tra ngay khong str dung xe buyt do dich Covid Hoan tra: 85,200 VNB/ ngay
Remboursement de Covid par jours actifs Remboursement : 85 200 VND/jour
4 Phi dwa dén 1 chiéu di hodc vé/ ngay 50,000 VNB/ ngay
Frais d'aller ou de retour aller simple / jour 50,000 VND / jour
5 Phi dwa dén 2 chiéu/ ngay 90,000 VNB/ ngay
Frais de bus aller-retour / jour 90,000 VND / jour
6 Hoc béng Hoan tra: Theo % hoc bdng hoc sinh duwoc cap
Bourse scolaire Remboursement : En fonction du pourcentage de la bourse de chaque éleve.
7 Vang mat Sé& khong hoan tra phi dwa dén cho bat ky trwdng hop vdng mat nao.
Absences Les frais de transport ne seront pas remboursés en cas d'absence..
8 Thé xe buyt hoc sinh va thé phu huynh 100,000 VNB/ thé
Carte de transport des éleves et carte des parents 100,000 VND / carte
Khau trang trong thoi gian dich Covid 5,000 VNB/ khAu trang (tinh tr chiéc thir 2)
Masque pendant I'épidémie de Covid 5 000 VND / masque (a partir du 2nd masque)
9 Xin lwu y: Trong trieong hop khdng cé khau trang, SBS sé tir chdi cho hoc sinh 1én xe va yéu cau phu huynh dwa dén hoc sinh tai trieong.

Veuillez noter que: En cas de non port du masque, le personnel de SBS refuseront les éléves et demanderont aux parents de venir les
chercher a I'école.

lll. PIEU KHOAN THANH TOAN/ MODALITES DE PAIEMENT.

PH chiu trach nhiém vé& chi phi dwa rwéc. Ngoai trir mét sé trwdng hop:
Les parents sont responsables du paiement des frais de transport, sauf dans certains cas spécifiques

Mat s6 PH c6 thé dwoc hwéng mét khodn trg cap trwong hoc do AEFE/ BO ngoal giao cép cho cac .gia dinh Phap c6 hoan canh kho khan. AEFE
sau d6 sé& thanh toan chi phi dwa dén hoc sinh (theo han ngach dwoc phan bd cho gia dinh) truc tiép cho cong ty M&H, phan con lai PH phai chi
tra.

Certains parents peuvent recevoir une bourse scolaire de I'AEFE/ Ministére des Affaires étrangéeres pour les familles frangaises défavorisées.
L'AEFE paiera alors le colt du transport des éléves (en fonction du quota alloué a chaque famille) directement a la société M&H, tout frais restant
sera a la charge du parent.

Mét sé hd so xin hoc bdng (tre cap) dwoc cac gia dinh ndp vao cé thé bi tri hodn do thiéu vai tai liéu trong bd hd so. Céc hd so nay sé duwoc xem
xét vao thang 10 va 11 méi nam. Trong trwéng hop nay (dwoc xac nhan b&i AEFE), PH phai tam tng chi phi dwa dén clia quy 1 ho&c thanh toan
theo tirng thang

Certaines demandes de subvention (allocation) soumises par les familles peuvent étre retardées en raison d'une demande ou d'un manque de
documents supplémentaires. Ces dossiers seront examinés en octobre et novembre de chaque année. Dans ce cas (certifié par I'AEFE), le parent
devra verser un acompte pour le prix du transport du ler trimestre ou payer mensuellement.

Chi phi van chuyé&n phai dwoc thanh toan béi PH ctia hoc sinh trong thoi gian quy dinh.
Les frais de transport doivent étre payés par les parents dans les délais impartis..

V. PHPONG THU'C THANH TOAN/ MODE DE PAIEMENT.

Chi phi dwa dén duoc thanh toan bang VND, tién mat hodc chuyén khoan vao tai khoan sau:
Les frais de transport sont payés en VND et doivent étre effectués soit en especes au bureau de M&H, soit par virement bancaire sur le compte suivant :

S6 TK (VNB)/ Numéro du compte (VND): 14510001396868

Chu TK/ Titulaire de compte: CONG TY TNHH DAU TU M&H hoéc/ ou CONG TY TNHH DAU TU MVAH

Ngan hang/ Le nom de la banque: Ngan Hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam/ BIDV — CN Ba Mwoi Thang Tw
Hoac thanh toan bang tién mat khi nép hé so dang ky tai Van Phong M&H

Ou les paiements en espéces doivent étre effectués au bureau de M&H au moment de l'inscription.

* Dia chi/ Adresse: V&n phong M&H, 31 Tran Khic Chan, Phudng Tan Binh, Quan 1, TP. Hb Chi Minh.

Chir ky PH/ Parent signature:
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M&H Investment Company Limited

BANG GIA DICH VU XE DUA DON HOC SINH

FRAIS DE SERVICE DE TRANSPORT SCOLAIRE

Nam hoc: 2021-2022/ Année scolaire : 2021-2022

I. CHI PHI DICH VU XE BUYT/ FRAIS DE SERVICE DE BUS SCOLAIRE

Mrc phi Mtrc phi sau Cac giai doan thanh toan
N6i dung tron ndm giam gia Période de paiement
Contenu Frais Frais apres . . )
. - Quy 1 Quy 2 Quy 3
annuel réduction ler trimestre 2nd trimestre 3eme trimestre
gg’/;%g va thanh toan truoc thang [] 42.600,000 | 16,500,000 13,050,000 13,050,000
Inscription et paiement avant juin 45,000,000
(réduction de 5 %) ] 39,750,000 39,750,000 -
) Bang ky va thanh toan truge [] 43,500,000 | 17,400,000 13,050,000 13,050,000
Phi dwa 23/08/2021 45.000.000
rwéc Inscription et paiement avant le 23 B i
2 chidu 200t 2021 [0 41,250,000 41,250,000
O Frais Tw 01/10/2021
pour O A partir du ler octobre [J 39,150,000 13,050,000 13,050,000 13,050,000
Aller- N , 2021
Cho 03 retour oang kY, T 01/11/2021
y : ', O A partir du ler 45,000,000 | [J 34,800,000 8,700,000 13,050,000 13,050,000
Pour 03 Entrée
éleves tardive novembore 2021
Tw 01/12/2021
O A partir du ler [0 30,450,000 4,350,000 13,050,000 13,050,000
décembre 2021
Phi duwa g;;%g va thanh toan trréc thang [J 34,050,000 | 13,750,000 10,150,000 10,150,000
ruoc, Inscription et paiement avant juin 36,000,000
. Ilir(;?sleu (réduction de 5 %) O 31,800,000 31,800,000 -
pour un gsa/g% /I%Zi thanh toan trudc [] 34,800,000 | 14,500,000 10,150,000 10,150,000
aller Inscription et paiement avant le 23 36,000,000
simple st 5021 P [] 33,000,000 | 33,000,000 ;
g;’;%g va thanh toén truéc thang [] 55800000 | 21,600,000 17,100,000 17,100,000
Inscription et paiement avant juin 60,000,000
(réduction de 5 %) [0 52,500,000 52,500,000 -
) Bang ky va thanh toén truéc [] 57,000,000 | 22,800,000 17,100,000 17,100,000
Phi duwa 23/08/2021 60.000.000
rwéc Inscription et paiement avant le 23 B i
2 chidu 200t 2021 [J 54,000,000 54,000,000
O Frais Twr 01/10/2021
pour O A partir du ler octobre [] 51,300,000 17,100,000 17,100,000 17,100,000
Cho 04 Aller- < , 2021
hoc retour g Ky, Tur 01/11/2021
sinh : ', [ A partir du ler 60,000,000 | [] 45,600,000 11,400,000 17,100,000 17,100,000
Entrée
Pour 04 tardive novembre 2021
éleves Twr 01/12/2021
[0 A partir du ler [ 39.90,000 5,700,000 17,100,000 17,100,000
décembre 2021
Phi dua g;g%g va thanh todn trroc thang [] 44,600,000 | 18,000,000 13,300,000 13,300,000
;wér’?; Inscription et paiement avant juin 48,000,000 42.000.000 42.000.000 i
O Fr(z:iisleu (réduction de 5 %) [ 42,000, T
pour un ?;’5% /‘%‘2";‘ thanh toan tnrée [] 45,600,000 | 19,000,000 13,300,000 13,300,000
aller Inscription et paiement avant le 23 48,000,000
simple o 5’021 P [] 43,200,000 | 43,200,000 .
Thi han thanh toan 23/08/2021 15/12/2021 22/03/2022
Date limite de paiement 23 aolt 2021 15 déc 2021 22 mars 2022

Nh&c nhé thanh toan: 1 tuan sau thdi han thanh toan. Sau thdi han thanh toan 02 (hai) ngay, néu van chwa thanh toan chi phi, hoc sinh sé& khong dwoc

st dung dich vy xe dwa don.

Rappel de paiement: 1 semaine aprés la date limite de paiement. Apres 2 (deux) jours de la date limite, si le paiement n'est pas effectué, les éléeves ne
seront pas autorisés a utiliser le service de transport par bus.

M&H Investment Company Limited
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M&H Investment Company Limited

Il. CAC CHI PHi KHAC/ AUTRES FRAIS

STT Néi dung Mtrc phi bién déng
No. Contenu Les fluctuations de prix
1 Dén tai 2 diém khac nhau (Tuan A/B) Tang 35% theo murc chi phi tiéu chuén
Ramassage a 2 adresses différentes (Semaine A/B) Augmentation de 35 % selon le tarif standard
5 Tra tai 2 diém khac nhau i
Dépodt a 2 adresses différentes
3 Hoan tra ngay khong str dung xe buyt do dich Covid Hoan tra: 85,200 VNB/ ngay
Remboursement de Covid par jours actifs Remboursement : 85 200 VND/jour
4 Phi dwa dén 1 chiéu di hodc vé/ ngay 50,000 VND/ ngay
Frais d'aller ou de retour aller simple / jour 50,000 VND / jour
5 Phi dwa dén 2 chiéu/ ngay 90,000 VND/ ngay
Frais de bus aller-retour / jour 90,000 VND / jour
Hoc bdn Hoan tra: Theo % hoc bdng hoc sinh dwoc cp
6 ; 9 Remboursement : En fonction du pourcentage de la bourse de chaque
Bourse scolaire élove
- Vang mat Sé& khong hoan tra phi dwa dén cho bét ky trwdng hop ving mét nao.
Absences Les frais de transport ne seront pas remboursés en cas d'absence..
8 Thé xe buyt hoc sinh va thé phu huynh 100,000 VNB/ thé
Carte de transport des éleves et carte des parents 100,000 VND / carte
Kh&u trang trong thoi gian dich Covid 5,000 VND/ khau trang (tinh t&r chiéc thir 2)
Masque pendant I'épidémie de Covid 5 000 VND / masque (a partir du 2nd masque)
9 Xin lwu y: Trong trieong hgp khdng cé khau trang, SBS sé tir chdi cho hoc sinh 1én xe va yéu cau phu huynh dwa dén hoc sinh tai trieong.

Veuillez noter que: En cas de non port du masque, le personnel de SBS refuseront les éléves et demanderont aux parents de venir les
chercher a I'école.

lll. PIEU KHOAN THANH TOAN/ MODALITES DE PAIEMENT.

PH chiu trach nhiém vé chi phi dwa rwdc. Ngoai trir mét sé trudng hop:
Les parents sont responsables du paiement des frais de transport, sauf dans certains cas spécifiques:

Mét sb PH c6 thé dwoc hwéng mét khodn tre cap trudng hoc do AEFE/ Bo ngoai giao cap cho céc gia dinh Phap c6 hoan canh khé khan. AEFE
sau do sé& thanh toan chi phi dwa dén hoc sinh (theo han ngach dwgc phan bé cho gia dinh) tryc tiép cho cong ty M&H, phan con lai PH phai chi
tra.

Certains parents peuvent recevoir une bourse scolaire de I'AEFE/ Ministere des Affaires étrangeres pour les familles francaises défavorisées.
L'AEFE paiera alors le colt du transport des éléves (en fonction du quota alloué a chaque famille) directement a la société M&H, tout frais restant
sera & la charge du parent.

Mét sb hd so xin hoc bdng (trg cAp) dugc cac gia dinh nop vao cé thé bi tri hodn do thiéu vai tai liéu trong bd hd so. Cac hd so nay sé dwoc xem
xét vao thang 10 va 11 méi nam. Trong trwdng hop nay (dwoc xac nhan béi AEFE), PH phai tam (ng chi phi dwa dén cla quy 1 hoac thanh toan
theo tirng thang

Certaines demandes de subvention (allocation) soumises par les familles peuvent étre retardées en raison d'une demande ou d'un manque de
documents supplémentaires. Ces dossiers seront examinés en octobre et novembre de chaque année. Dans ce cas (certifié par 'AEFE), le parent
devra verser un acompte pour le prix du transport du ler trimestre ou payer mensuellement.

Chi phi van chuyén phai dwoc thanh toan bi PH cta hoc sinh trong thoi gian quy dinh.
Les frais de transport doivent étre payés par les parents dans les délais impartis.

IV. PHUONG THU'C THANH TOAN/ MODE DE PAIEMENT.

Chi phi dwa dén duoc thanh toan bang VND, tién mat hodc chuyén khoan vao tai khoan sau:
Les frais de transport sont payés en VND et doivent étre effectués soit en especes au bureau de M&H, soit par virement bancaire sur le compte suivant :

S6 TK (VNB)/ Numéro du compte (VND) : 14510001396868

Chu TK/ Titulaire de compte: CONG TY TNHH DAU TU M&H hoéc/ ou CONG TY TNHH DAU TU MVAH

Ngan hang/ Le nom de la banque : Ngan Hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam/ BIDV — CN Ba Muoi Thang Tw
Hoac thanh toan bang tién mat khi nép hé so dang ky tai Van Phong M&H

Ou les paiements en espéces doivent étre effectués au bureau de M&H au moment de l'inscription.

* Dia chi/ Adresse: V&n phong M&H, 31 Tran Khic Chan, Phudng Tan Binh, Quan 1, TP. Hb Chi Minh.

Chir ky PH/ Parent signature:
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PIEU KHOAN CHUNG
CONDITIONS GENERALES

Nam hoc: 2021-2022/ Année scolaire: 2021-2022
Diéu 1: Piéu kién diang ky
Article 1: Conditions d'enregistrement

M&H va PH cung déng y rang M&H cung cép dich vu dwa dén hang ngay cho hoc sinh cia PH, dang hoc tai trudng
Quéc Té Phap MARGUERITE DURAS.

M&H et le Parent conviennent que M&H fournit un service de navette quotidien pour les éleves du parent, qui sont
actuellement inscrits a 'TECOLE FRANCAISE INTERNATIONALE MARGUERITE DURAS.

Xe dwa don M&H dwoc thiét 1ap cho tt ca cac hoc sinh cla trwdng, bat k& quéc tich cla ho la gi. Khéng co sw
kh&c biét trong van dé ddi x& cing nhw chi phi gira cac hoc sinh c6 hay khéng cé quéc tich nwéc ngoai.

La navette M&H est établie pour tous les étudiants, quelle que soit leur nationalité. Il n'y a pas de différence de
service et de frais de service entre les étudiants quelle que soit leur nationalité.

M&H dwoc lwa chon tuyén xe dwa dén cho hoc sinh sé di, phu thudc vao diém don va tra hoc sinh phi hop.
En concertation avec la Commission Transport UPMD, M&H décide des itinéraires des bus en fonction du lieu de
prise en charge et de dépose des éléeves

Hoc sinh va PH/ nguoi giam hé hop phap phai tuan theo cac quy tac dwoc quy dinh trong Diéu I& hanh kiém hoc
sinh. Ky hop déng la rang budc.

Les éléves et les parents (ou leurs tuteurs Iégaux) qui signent ce contrat doivent respecter les régles énoncées
dans le Code de conduite des éleves. La signature du contrat constitue un engagement a cet égard.

Pé dwoc xac nhan 1& mét hoc sinh da dang ky dich vu, tt cd PH phai ndp hd so dang ky da hoan thanh va duoc
ky tén hop |&, kém theo tt ca céc tai liéu dwoc yéu cau va tra phi dwa dén

Pour étre confirmé en tant qu'éléve inscrit, tous les parents doivent soumettre un formulaire de demande diment
rempli et signé, accompagné de tous les documents requis, et payer les frais de transport conformément aux frais
de service de bus scolaire.

Piéu 2: Pai dién cta cha me hoc sinh
Article 2: Représentant des parents

Trong viéc thuc hién cac quyén cGia minh theo Hop ddng nay ndi riéng, va néi chung hon cho tat ca cac yéu t6 loi
ich tap thé gitva PH va M&H, PH c6 thé dwoc dai dién béi L'Union de Parent de Marguerite Duras (UPMD) — Hiép
héi dwoc déng ky chinh thirc tai Phap va phé duyét béi Trwerng Québc té Phap Marguerite Duras.

Dans l'exercice des droits du parent au titre du Contrat, et plus généralement pour toutes les questions d'intérét
collectif entre le parent, d'une part, et M&H, d'autre part, le parent peut étre représenté par I'Association des parents
d'éleves de Marguerite Duras (UPMD), association agréée par I'Ecole Internationale Frangaise Marguerite Duras.

Diéu 3: Th&i han hop déng
Article 3: Durée du contrat

Hop Bdng dwoc ky két gitra cac bén trong toan bd thdi gian ctia ndm hoc 2021-2022, dwoc chia thanh 3 quy. Déi
véi trwdng hep ghi danh trong nam sé ap dung cho thoi lwgng con lai cia nam hoc hién tai.

Le contrat est signé entre les parties pour toute la période de I'année scolaire 2021-2022, divisée en 3 trimestres
selon le calendrier de I'école. Pour les nouvelles inscriptions en cours d'année scolaire, la durée du contrat
s'appliquera pour la période de I'année scolaire restante.

Piéu 4: Trang bi trén xe
Article 4: Equipement des véhicules

Xe duing dé& dwa dén hoc sinh bao gdm nhiing déc diém sau day:
Les navettes utilisées pour le transport des éléves présentent les caractéristiques suivantes:

e Tham nién xe dwdi 10 (mwdi) nam.
Les autobus ont moins de 10 (dix) ans.
e S6 lwong binh chira chay tuan tha yéu cau quy dinh.
Nombre d'extincteurs conformes aux exigences réglementaires.
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e M&H cam két trong trwéng hop xay ra sw ¢ hoéc tai nan sé c6 xe thay thé cang sém cang tét véi cac
didu kién twong tw dwoc quy dinh trong Hop Bdng nay (thodi mai, an toan, lich trinh, ...) ma khéng tinh
thém phi cho PH.

M&H s'engage a ce qu'en cas d'incident ou d'accident, un véhicule de remplacement soit disponible dans
les meilleurs délais dans les mémes conditions que celles spécifiées dans le présent contrat (confort,
sécurité, horaire de fonctionnement, ...) sans frais supplémentaires pour le Parent.

4.2. B3o tri va kiém soat;
L'entretien et le controle:

e Xe dwa don dwgc bao tri va lam sach hang ngay.
Le service de navette est entretenu et nettoyé quotidiennement.

e Xe duwoc kiém tra k¥ thuat dinh ky méi nira nam.
Le bus est soumis a des tests techniques périodiques tous les six mois.

e Xe dwa don sé duogc kidm tra noi that (day an toan, didu hoa, bd so clru, ...) va ngoai that (dén pha, 16p
xe, dén bao ré, phanh, ...) trwéc méi hanh trinh.
Tous les bus seront testés pour I'équipement intérieur (ceinture de sécurité, air conditionné, trousse de
premiers secours, ...) et I'équipement extérieur (phares, pneus, clignotants, freins, ...) avant chaque
voyage.

Piéu 5: Nhan vién van chuyén (Tai xé)
Article 5: Personnel de transport (conducteur)

5.1 Nhiém vu:
Mission:

e Pam bdo xe dwa dén di theo dung 16 trinh qui dinh.
S'assurer que le bus suit les itinéraires prescrits.
e DPam bao an toan cho hoc sinh.
Assurer la sécurité de tous les éleves.
e Tuan tha lich trinh va cac diém dng dé& dén/ tra hoc sinh
Suivre I'horaire et les arréts de bus pour prendre et amener les éléves.
e Phdi hop voi giam sat vien d& dam bao hoc sinh da lén ding xe dwa don
Travailler en coordination avec I'accompagnateur pour s'assurer que les éleves sont dans le bon bus.
e Khéng &n, udng (ngoai nwéc sudi), khong hat thube trén xe dwa dén va khéng dwoc goi dién thoai khi
dang lai xe
Ne pas manger, boire (autre que de I'eau de source), fumer dans les navettes et ne pas téléphoner en
conduisant.
e Dam bao sw vé sinh toan bo xe dwa don.
Pour assurer I'hygiene sur I'ensemble du bus.
e Ludn lubn mang giay (bit kin mdi chan) khi lai xe.
Conduire avec des chaussures fermées a bouts arrondis, a I'exclusion de tout autres (tongs, etc).

5.2. Yéucau:
Conditions requises:

e Co gidy phép lai xe dwa ruéc
Avoir un permis de conduire en régle.

e Chirng minh ban than c6 tbi thiéu 3 nam kinh nghiém.
Preuve de 3 ans d'expérience au minimum.

e Chuwa tlrng bj truy cwu trach nhiém hinh sy vé vi pham luat giao théng ho&c cac van dé lién quan dén dao
dire.
Ne jamais avoir fait I'objet de sanctions pénales pour des infractions au code de la route ou des problemes
d'éthique.

e  Trén 30 tudi.
Etre agé de plus de 30 ans.

e Tinh trang tinh than va thé chét t6t
Etre en bonne santé mentale et physique.

e Cong ty cung cap dich vu cam két mbi 1ai xe dé&u lai xe than trong va quan tdm dén sy an toan va thoai
mai cla hoc sinh. Bat ki trwéng hop st dung con hodc cac chét kich thich nao bi phat hién déu sé bj xt
ly, céng ty cung cap dich vu va cong ty xe va tai xé sé dwoc kiém tra thwéng xuyén va dot xuét.
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M&H s'engage a ce que chaque conducteur conduise prudemment et soit responsable de la sécurité et
du confort de tous les éléves. Toute consommation d'alcool ou de stimulants détectée sera sanctionnée.
Le conducteur et les véhicules vont étre contrblés régulierement et de maniéere aléatoire.

Piéu 6: Nhan vién M&H
Article 6: Personnel M&H

Giam sat vién:
Accompagnateurs:

Nhiém vu:
Mission:

e Trong méi chuyén di, giam sét vién s& dam bao sy giam sat dé hanh trinh dwoc dién ra sudn sé ciing nhw
viéc tuan tha cac quy dinh néi b6 cla hoc sinh. Giam sat vién phai ddm bao sy an toan va thodi mai cta
hoc sinh (d&c biét bang cach phai kidm tra xem hoc sinh cé that day an toan hay khéng).

Lors de chaque voyage, I'accompagnateur veille au bon déroulement du voyage et au respect du
reglement par les éléves. L'accompagnateur doit veiller a la sécurité et au confort de tous les éléves
(notamment en vérifiant que tous les éléves portent leur ceinture de sécurité).

e Giam sat vién s& dam béo rang tat ca hoc sinh déu mang theo thé xe dwa dén. Trong trwdng hop khan
cép hodc trong trudng hop hoc sinh vang tai diém don xe vao thdi gian dy kién, giam sat vién sé lién lac
v&i PH cla hoc sinh.

L'accompagnateur s'assurera que tous les éléves sont munis de leur carte de transport et appellera le
parent en cas d'urgence si les éléves sont absents a I'heure de départ prévue.

e Dam bao sy day du cla cac thiét bi do M&H cung cp trong xe dwa ruéc:

S'assurer de la conformité de I'équipement fourni par M&H dans la navette:

- Bang hiéu “Enfants a Bord” - “Children on board” — “Cé tré em trén xe” bén ngoai: chi¥ twgng hinh &
phia trwéc va phia sau xe, cho biét viéc bén trong c6 tré em, tuyén xe dwa dén va nhan dang cua
treong Quéc té Phap.

Signalisation visible de I'extérieur de 'autobus: "Enfants a Bord" - "Children on board" - "Co6 tré em
trén xe": sera placée a l'avant et a l'arriere des véhicules, indiquant la présence d'enfants a bord, le
nom du bus scolaire (pictogramme fruit) et l'identification du LFI Duras

- M6t hé thdng GPS dwoc cung cip cho PH
Un systeme GPS est fourni au parent.

- B6 dung cu so cap ctru.

Une trousse de premiers soins.

- Danh sach Sé dién thoai cGia nhitng ngudi can lién lac trong trwerng hop khdn cép (diéu phdi vién).
Liste des contacts d'urgence (coordinateurs de bus).

- Ao phan quang du cho tat ca tré em va nhan vién trén xe.

Un nombre suffisant de gilets de sécurité pour tous les enfants et le personnel a bord.

Yéu cau:
Les conditions requises:

e  M®Gi giam sat vien déu phai tir 20 tudi tré lén.
Chaque accompagnateur doit étre agé d'au moins 20 ans.

e MOGi giam sat vién c6 thé cung cap céac thdng tin an toan va chi dan cho hoc sinh trén xe buyt bang tiéng
Phap.
Chaque accompagnateur est en mesure de donner les informations et les conseils de sécurité basiques
en francgais pour les éléves dans le bus.

Diéu phéi vién:
Coordinateur des bus:

Nhiém vu:
Mission:

Diéu phdi vién sé& dam bao phdi hop véi Truong dé van hanh tron tru cac tuyén xe dua rwdc. Diéu phdi vien co
thé lién lac v&i giam sat vién bat c lic nao va ddm bao an toan cho hoc sinh.
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Le coordinateur du bus assurera la coopération avec I'école pour le bon fonctionnement des itinéraires de la
navette. Le coordinateur de bus peut contacter I'accompagnateur a tout moment pour assurer la sécurité des

éleves.

Yéu ciu: Didu phéi vién phai 1a ngudi cé trinh dd song ngir Viét-Phap hoéc Viét-Anh.

Exigences: Le coordinateur de bus doit étre bilingue viethamien-francais ou vietnamien-anglais.

Piéu 7: Trach nhiém

Article 7: Responsabilités

7.1. Trach nhiém cta M&H:
Responsabilités de M&H:

7.2.

8.1.

M&H cam két bdo dam sy an toan cta hoc sinh trén xe dwa don.

M&H s'engage a assurer la sécurité des éleves dans le bus.

Khi xe buyt dé&n trwéng, giam sat vién hd tro hoc sinh I1&p mau gido vao treong.

Lorsque les bus arrivent a I'école, I'accompagnateur guide les enfants (maternelle) dans I'école.

Do d6, M&H dwoc mién trach nhiém ngay khi hoc sinh xuéng xe buyt. Ngoai trir tré em tir I&p mau giéo
dén Iép CM2, khi xe buyt dén trueéng, phai roi khdi xe buyt cudi cuing va sé dwoc giam sat vién dua dén
diém hen do trwéng dat (tai cdng trudng).

Par conséquent, M&H est exonérée de toute responsabilité dés que I'éleve descend du bus scolaire, sauf
pour les enfants de la maternelle au CM2 qui, a l'arrivée du bus a I'école, seront les derniers a descendre
du bus et seront escortés par I'accompagnateur de I'éléve jusqu'au point de rassemblement fixé par I'école
(a la porte de I'école).

Trir khi ¢ quy dinh khac trong thé dwa dén ma hoc sinh déng ki, hoc sinh cap 2-twv Iép 6 tré 1én duwoc
phép tré vé& nha ma khéng can PH hodc ngudi dai dién c6 mét tai didm dirng

Sauf mention contraire enregistrée sur la carte de transport, les éléves du secondaire (de la 6éme a la
Terminale) sont autorisés a rentrer chez eux sans que leur parent ou représentant soit présent a |'arrét de
bus.

Trong moi trwéng hop, tai xé va giam sét vién khong dwoc tha hoc sinh & moét dia diém khac ngoai nhivng
dia diém da dworc cung cép. Trong trwdng hop xe dwa don bj di tan (hda hoan, ro ri nhién liéu, ...) cac hoc
sinh van sé thudc trach nhiém ctia M&H.

Dans tous les cas, les chauffeurs et les accompagnateurs ne doivent pas laisser les éléves a des arréts
autres que ceux désignés. En cas d'évacuation de la navette (incendie, fuite de carburant, etc.), les
étudiants restent sous la responsabilité de M&H.

Trong trwdng hop xay ra sw cb, giam séat vién phai lién hé véi didu phéi vién dé chi dinh 1 chiéc xe dua
don thay thé cang sém cang tét.

En cas d'incident, I'accompagnateur doit contacter le coordinateur de bus afin d'affecter une navette de
remplacement dans les plus brefs délais.

Trach nhiém cta PH:
Responsabilités des parents:

Didm d6n va tra hoc sinh khéng phai trung tam gi tré. Bat ki hoc sinh nao chwa lén xe dwa dén van thudc
trach nhiém cta PH. B4t ki hoc sinh nao sau khi xuéng xe dwa don la trach nhiém cuta PH.

Les lieux de prise en charge et de dépose ne sont pas des garderies. Tout éléve qui n'est pas dans le bus
scolaire reste sous la responsabilité du parent. Tout éléve qui quitte le bus scolaire est également sous la
responsabilité du parent.

Bét k& thai da, hanh vi nguy hiém nao ciing sé bj phat bang cach dirng hop ddng ngay lap tirc, cho du do
1& 16i chia tré (VD: bao lwc, pha phach trong qué trinh di chuyén trén xe dwa don trong sudt hanh trinh, ...)
hoac 16i do PH (VD: PH diing xe d& chan xe dwa dén trén duwong, ... )

Toute attitude et tout comportement dangereux seront sanctionnés par la résiliation immédiate du contrat,
qu'il s'agisse de la faute de I'enfant (ex: violence, vandalisme pendant le voyage...) ou de la faute du parent
(ex: parent ou tuteur utilise un véhicule pour bloquer le bus sur la route...).

Piéu 8: Piéu khoan hay bé hop déng va hoan tién
Article 8: Conditions d'annulation du contrat et de remboursement

Trwéng hop M&H vi pham nghfa vu dwa dén theo hop ddng nay qué 15 ngay trong 1 hoc ky, thi PH dwoc quyén
don phwong chdm dit hop ddng.

Si M&H ne respecte pas ses obligations de transport dans le cadre du présent contrat pendant plus de 15 jours au
cours d'un semestre, le parent est en droit de résilier de maniére unilatérale le contrat.
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M&H phai hoan tién cho PH cho nhirng ngay con lai ctia hoc ky ma PH d& thanh toan.
M&H doit rembourser au parent les jours restants du trimestre qu'il a payés.

Piéu 9: Bao hiém:
Article 9: Assurances:

M&H cam két tién hanh va lién tuc ap dung cac chinh sach bao hidm trach nhiém dan sw theo cac diéu khoan
twong (rng, kém theo hop ddng nay.

M&H s'engage a maintenir et a appliquer a tout moment des polices d'assurance de responsabilité civile
conformément aux dispositions pertinentes, annexées au présent contrat.

Piéu 10: Luat 4p dung va kién tung
Article 10: Droit et contentieux applicables

Hop ddng nay tuan theo luat phap Viét Nam.
Le présent contrat est réglementé par la loi viethamienne.

Trong trwerng hop khong c6 thda thuan hoa giai, moi tranh chap phét sinh trong qua trinh thuwc hién hop déng nay
sé duwoc gidi quyét bang tha tuc t tung trwdc tda an Viéet Nam.

En l'absence d'accord, de médiation, tous les litiges survenus au cours de I'exécution du présent contrat seront
résolus par voie procédurale devant le tribunal vietnamien.

Dé bao vé quyén lgi ctia minh, PH cla hoc sinh cé thé dwoc dai dién béi hoi phu huynh hoc sinh duwgc chi dinh
nhw da néu trong diéu 2 & trén.

Pour protéger leurs droits, les parents peuvent étre représentés par I'Association de parents d'éléves désignée
conformément a l'article 2 ci-dessus.

Diéu 11: Giao tiép
Article 11: Communication

V&i M&H:
Avec la société M&H:

e T trang web sbsbus.com clia M&H.
Sur le site internet de M&H: shsbus.com
e M&H van chiy dén PH vé bat ky van d& nao lién quan dén dich vu dwa ruéc. Dwéi day la chi tiét lién lac
ctia ban quan ly dich vu dwa dén cho PH mudn lién hé véi M&H.
M&H est toujours a I'écoute des parents pour tout probléme lié au service de prise en charge et de dépose.
Vous trouverez ci-dessous les coordonnées du responsable du service de bus pour tout parent qui
souhaite contacter M&H.
e Thong tin lién lac:
Information de contact:
- Hova Tén/ Nom et prénom: Christophe Frantz
Email: christophe.f@sbsbus.com
Dién thoai/ Téléphone : + (84) 931 009 170
- HovaTen/ Nom et prénom: Nguyén Thj Bao Lam
Email: lam.ntb@sbsbus.com
Dién thoai/ Téléphone: + (84) 931 009 171

Vé&i PH:
Pour les parents:

Puoc xac dinh trén phiéu ding ky; va théng tin cia ngudi dai dién hop phap cé thé dwoc cap nhat thay ddi trong
th&i han hop dong.

Identifié sur le formulaire d'inscription; les informations concernant le représentant Iégal de I'étudiant peuvent étre
modifiées pendant la durée du contrat.

Piéu 12: Biéu Khoan Chung
Article 12: Termes généraux

M&H va PH xac nhan réngl céc thong tin do cac Bén cung cép la trung thye va hoan toan chiju trach nhiém vé viéc
nay. Ngwoi giao két Hop dong cia cac Bén 1a ngudi co thdm quyén cta Bén d6. Trong trudng hep, néu Hop dong
bi v6 hiéu vi do ngudi khdng ding thdm quyén giao két, thi Bén d6 phai chiu bdi thuwdng toan bo thiét hai xay ra.
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M&H et le Parent confirment que les informations fournies par les Parties sont authentiques et que les Parties en
sont pleinement responsables. Les personnes qui concluent le contrat sont des Parties autorisées. Dans le cas
contraire, si le contrat est invalide parce qu'il est signé par une personne non autorisée, la Partie de la signature
non autorisée sera tenue de réparer tous les dommages survenus.

Mét bén bj tac ddng béi sy kién bat kha khang sé khéng bi coi la vi pham hop ddng hay phai chiu trach nhiém véi
bén kia vé bat ky sw cham tré hay khéng thwe hién bat ky nghia vu nao cla hop déng nay véi diéu kién sy cham
tré hay khong thwe hién nay cé nguyén nhan tlr sy kién bat kha khang da duwoc théng bao cho bén kia trong mot
th&i gian hop ly vé tinh chét cla sw kién nay va anh hwéng ctia né d6 ddi vai kha nang thuc hién nghia vu ctia bén
nay. Khi d6 thoi han thuc hién nghia vu sé& dwoc gia han twong (rng. Trong truéng hop, viéc thuc hién bat cir
nghia vu nao theo hgp ddng nay béi mét trong hai bén bi tri hodn hodc can tré bdi sw kién bat kha khang trong
mot thei gian lién tuc vwot qua 03 (ba) thang, thi bén con lai co quyén don phwong chdm dit hop ddng, trir khi co
théa thuan khac gitra cac bén.

Une partie affectée par un événement de force majeure ne sera pas considérée comme étant en rupture de contrat
ou responsable envers l'autre partie pour tout retard ou manquement a I'exécution des obligations du présent
contrat, a condition que ce retard ou manquement soit di a un événement de force majeure qui a été notifié a
l'autre partie dans un délai raisonnable concernant la nature de I'événement et son effet sur la capacité a exécuter
ses obligations. A ce moment-1a, le délai d'exécution des obligations est prolongé en conséquence. Dans le cas
ou, I'exécution de toute obligation en vertu du présent contrat par I'une des parties est retardée ou entravée par
des événements de force majeure dans une période continue dépassant 03 (trois) mois, l'autre partie a le droit de
résilier unilatéralement le contrat, sauf accord contraire entre les parties.
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PIEU LE HANH KIEM CUA HOC SINH
CODE DE CONDUITE DES ELEVES

Nam hoc: 2021-2022/ Année scolaire: 2021-2022

TOi, NGQUOT KY t&N dWGi AAY / JE& SOUSSIGNME: ... ettt ettt

Ma sb UPMD/ Code UPMD: ..............ccooeeeeeeeeeii Ma& s6 Hop ddng / Numero de contrat:..................................

Toén trong va Lé phép.
Respect et courtoisie.

T4t ca hoc sinh can phai:
Tous les éleves doivent :

1. Ton trong nhan vién M&H (giam sét vién, tai xé, diéu phdi vién), phdi hop va nghe theo sw hwéng dan.
Respecter le personnel de M&H (I'accompagnateur, le chauffeur, le coordinateur), agir en coopération et
suivre leurs instructions.

2. Ton trong céac hoc sinh khac:

Le respect des autres éleves:
e  Git¥ binh tinh va khéng chen Ian khi Ién/ xubng xe.
Rester calme et ne pas se bousculer lors de la montée et de la descente du bus.
e Khoéng lam phién nguoi khac (tiéng 6n, chuyén doéng, trd choi nguy hiém, ...)
Ne pas déranger les autres (bruit, mouvement, jeux dangereux, ...)
e  Khdng co cac hanh dong va |oi n6i bao lwc.
Ne pas avoir de violence verbale ou d'actes violents.
e T6n trong va déi xtr cong bang véi hoc sinh khac.
Respecter et traiter les autres équitablement
e Tim kiém sw trg gilip clia nhan vién nha trwdng, néu can, dé giai quyét xung d6t mot cach hoa binh.
Demander I'aide auprés du personnel de I'école, du coordinateur ou de I'accompagnateur, si nécessaire,
pour résoudre le conflit de maniére pacifique.
e S dung ngdn tlr mét cach ton trong.
Tenir un langage respectueux.

3. Tén trong xe dwa rwdc: Khong ném gidy, xa rac, lam ban xe buyt. Khdng lam hu héng trang thiét bj trén xe

dwa ruéc. Bong clra s6 dé didu hoa trén xe hoat dong tét nhét.
Respecter la navette: Ne pas jeter de papier, de détritus ou de saletés a bord du bus. Ne pas endommager
les équipements des véhicules. Fermer les fenétres pour bénéficier de la meilleure climatisation.
II.  Antoan:
Sécurité:

TAt ca hoc sinh can phai:
Tous les éleves doivent :

1.

Gilr chd ngbdi sach sé, khéng str dung dd an, thire udng (trir nwée sudi) va gitr gin vé sinh chung trén xe buyt.
Garder le siege propre et ne pas manger et boire (sauf eau minérale) a bord du bus et respecter I'hygiéne
publique.

Thét dai an toan va ngdi yén trong sudt hanh trinh tri khi cé sw hwéng dan hodc yéu cau tir gidm sét vién.
Attacher sa ceinture de sécurité et rester assis pendant le voyage, sauf instruction ou demande de
l'accompagnateur.

Ngdi xubng va dat cap/ ti xach vao 1dng hodc dwdi ghé clia minh, khéng dé gi & 16i di chung. Gil tw trang
cla ban than trwdc khi xe dwa rwée dirng.

S'asseoir et placer son cartable sur ses genoux ou sous son siége, ne rien laisser dans la coursive. Veiller
sur ses affaires personnelles pendant le trajet.

Khoéng chup anh, quay phim trén xe buyt.
Ne pas prendre de photo(s) et de vidéo(s) dans le bus.

Trong th&i gian dich bénh Covid, deo khau trang trong suét chuyén di.
Pendant I'épidémie de Covid, le port du masque est obligatoire durant tout le voyage.
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M&H cung cép cho méi ban hoc sinh mét khau trang dau tién mién phi trong trwéng hop bao méat hodc quén
khau trang tai treong. Vao 1an tiép theo, véi mdi chiée khau trang M&H cung c&p, PH sé phai tra khoan phi
phat twong trung 1a 5,000 VND/ chiéc, khoan phi nay sé duoc thanh toan vao ngay hém sau trwédc khi lén xe
buyt.

M&H fournira gratuitement le premier masque a chaque éléve en cas de détérioration ou de perte de son
masque a lI'école. Les suivants seront facturés aux parents par M&H au prix symbolique de 5000 VND/ piece
a régler a I'embarquement le lendemain.

Xuét trinh thé dwa ruéc khi 1én va xudng xe dé check-in/ out trong mdi hanh trinh.
Présenter sa carte de transport a 'accompagnateur lors de chaque montée et descente du bus pour procéder
a son enregistrement.

e Viéc mua thé dwa doén cé nghia la PH va Hoc sinh déu da doc va ddng y ton trong N6i quy dwa doén va
cac Quy dinh trng xt.

La délivrance d'une carte de transport signifie que le parent et I'éleve ont lu, accepté et respectent le
réglement sur le transport et le code de conduite.

e Mbi hoc sinh sé dwoc dwa 1 thé dwa don. Hoc sinh phai trinh thé dwa don cho giam séat vién trong méi
hanh trinh. Néu khéng cé thé, hoc sinh sé khéng dwoc 1én xe dwa dén. Mbi thé dwa dén déu dwoc ca
nhan hoa.

Chaque éleve recevra une carte de transport. Les éleves doivent présenter leur carte de transport au
préposé a chaque trajet. Sans cette carte, I'éleve ne sera pas autorisé a monter dans le bus. Chaque
carte de transport est personnalisée.

Khéng mang va st dung cac vat cdm hodc nguy hiém.
Ne pas apporter et utiliser des objets interdits ou dangereux.

e Cac vatdung co nguy co gay nguy hiém nhwng dwoc s dung trong 1&p phai dwoc cét trong cap di hoc:
kéo, dao rach gidy, la ban, ... Hoc sinh sé& bi tich thu nhirng vat dung d6 néu lay ching ra khéi cap va sé
duoc tra lai khi dén diém dung
Les objets dangereux mais utilisés en classe doivent étre rangés dans le sac d'école : ciseaux, couteau
de bricolage, compas, etc. Les éléves se verront confisquer ces objets s'ils les sortent du sac, et seront
restitués a l'arrivée.

e Cac vat nguy hiém: Laser, dao, phao, hodc bi cAm trong trwdng: bat Itra, rwegu, ma tly, thudc 14, ... sé bi
tich thu va giao tra lai cho PH tai Van phong ctia M&H
Les objets dangereux : laser, couteau, pétards, ou les objets interdits a I'école : briquets, alcool, drogues,
cigarettes... seront confisqués et rendus aux parents au bureau M&H.

e Trong trwo’ng hop thu gitr mét chét bat hop phap nhw can sa hodc mét dang ma tiy khac, hoc sinh sé bj
cam st dung dich vy dwa don ngay Iap tirc va bj cam dung dich vu dwa don vinh vién. M&H sé théng
bao cho trwdng hoc va UPMD. Ngoai ra, M&H cé quyén théng béo cho chinh quyén dia phuong.

En cas de confiscation d'une substance illégale telle que marijuana ou autre drogue, I'éléve sera exclu
de facon immédiate et permanente du service de transport scolaire. M&H en avisera la direction du lycée
et 'UPMD. En outre, M&H se réserve le droit d'en informer les autorités locales.

Khéng lam phién va gay én danh lac hwéng tai xé khi dang lai xe.
Ne pas déranger et ne pas distraire le conducteur.

Ill. Ky luat va xt phat.
Discipline et sanctions.

1.

M&H dworc quyén tlr chdi van chuyén mot dira tré dwoc danh gia 1a khdng ngoan hodc nguy hiém cho nhirng
dlra tré khac béi hanh vi hodc 161 néi clia hoc sinh d6. Quy tac nay ciing ap dung cho nhitng ngui co trach
nhiém vé&i hoc sinh.

M&H peut accepter ou refuser de transporter un enfant qui, par son comportement ou ses paroles, est
considéré comme dangereux pour les autres enfants. Cette regle s'appligue également aux personnes
responsables de I'éleve.

Ky luat trén xe buyt cla trwéng khdng chi phu thude vao hoc sinh ma con lién quan dén phu huynh, tai xé va
giam séat vién. Ngoai ra, bang cach ky hop ddng, PH cam két ddm bao ton trong cac quy tdc ma ho phai chju
trach nhiém, nhan danh chinh minh va nhan danh con céai hoac ngu&i giam ho cho tré. PH c6 trach nhiém:
La discipline dans le transport par bus ne dépend pas seulement de I'éléve, de I'accompagnateur ou du
chauffeur mais aussi des parents. De plus, en signant le contrat, le Parent s'engage a respecter et a faire
respecter les régles dont il est responsable, en son nom et au nom de ses enfants ou de toute personne ayant
la garde des enfants. Le parent est responsable de :

e Doc cho hoc sinh biét cac diéu 1& vé hanh kiém tét.
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Lecture aux éléves du code de conduite.
e D&t mét vi du cho hoc sinh vé viéc cw xt lich sw va ton trong cac qui téc, quy dinh.
Donner l'exemple aux éleves sur la facon de se comporter poliment et de respecter les régles et
réglements.
e Dam bao hoc sinh dén bén xe dwa d6n dang gio.
Veillez a ce que les éléves arrivent a I'heure a l'arrét de bus.

M&i phu huynh/ hoc sinh can hiéu r& va chap thuan diéu I& hanh kiém tét clia hoc sinh. Diéu & hanh kiém can
duwoc quy dinh bdng ngdn ngl» don gian vé& nhirng nghia vu ma hoc sinh st dung dich vu dwa d6n can biét.
Nhirng hoc sinh khéng tuan thd theo didu 1é hanh kiém tét ctia hoc sinh sé c6 thé bi phat hodc hodc tham chi
khéng dwoc chap thuan st dung dich vu dwa dén.

Le code de conduite doit étre compris et assimilé par chaque parent/éleve. Il stipule dans un langage simple
les obligations de I'éleve utilisant le service de transport scolaire. Tout éléve refusant de se conformer aux
régles du code de bonne conduite sera puni ou exclu du service de transport scolaire.

Bat ké thai do, hanh vi nguy hidm nao ciing sé bj phat béng cach dirng hop ddng ngay lap tic, cho du d6 1a
16i ctia tré (VD: bao lwe, pha phéach trong qua trinh di chuyén trén xe dwa dén trong sudt hanh trinh, ...) hodc
16i do PH ho&c PH cho tré (VD: PH hodc PH diing xe d& chin xe dwa don trén dwéng, ...).

Toute attitude, tout comportement dangereux sera sanctionné par la rupture immédiate du contrat, que ce soit
par la faute de l'enfant ou par celle d’'un parent ou de son représentant (violence, vandalisme, insultes ou
irrespect envers le personnel de SBS

Xin cha y:
Please note:

Trong trwérng hop hw hdng thiét bi trén xe dwa dén do 16i ctia hoc sinh/ PH, héa don stra chiva sé& dwoc gui
dén PH cta hoc sinh co lién quan va PH phai thanh toan héa don nay

En cas de panne d'équipement dans le bus due a une erreur de I'éléve / du parent, une facture de réparation
sera envoyée au parent concerné.

Déi véi hoc sinh nghich ngom, M&H cé quyén sép xép chd cho cac em trén xe dwa rwéc.

Pour les éléves qui se comportent mal, M&H se réserve le droit de décider des places pour ces enfants dans
le bus.

Céc ché tai sé dwoc ap dung theo hé théng chéo (X) nhu sau:

Les sanctions seront appliquées selon un systeme de notes (X) avec I'échelle suivante:

- Tw 1-3 d4u chéo (X): PH dwoc thdong bao qua email hodc dién thoai.
De 1 a 3 points (X): Les parents sont informés par courriel.
- Tl 4 dau chéo (X): PH duoc lién lac qua dién thoai.
A partir de 4 points (X): Les parents sont contactés par téléphone.
- T 5 dau chéo (X): Hoc sinh sé& khdng dwoc st dung dich vu xe dwa dén trong 1 ngay.
A partir de 5 points (X): Les étudiants ne pourront pas utiliser le service de bus pendant un jour.
- Lan théng béo th 2: Hoc sinh khéng dwoc str dung dich vu xe dwa dén trong vong 1 tuan.
2e exclusions : Les éléves ne pourront pas utiliser le service de bus pendant une semaine.
- Nhiéu hon 2 1an loai trlr trong cuing 1 quy: M&H ngwng cung cap dich vu xe dwa dén cla hoc sinh vinh
vién va chi phi sé khéng dwoc hoan tra.
Plus de 2 exclusions dans le méme trimestre: M&H se réserve le droit de résilier définitivement ce contrat
de service de transport d'éléves Les frais ne seront pas remboursés.
- Sblwong danh dau X sé sé tré vé& 0 vao mdi 15 thang 02 hang nam.
Le décompte des X est remis a zéro le 15 Février de I'année.

Hinh thiee vi pham S6 lwong chéo (X) + Hau qua
Les comportements violents Nombre de croix (X) + Conséquences
Chay va choi tai vi tri dén cta xe dwa ruéec. 1
Courir et jouer a destination dans le bus.
Lam béan dia diém don/tra xe dwa rwéc. 1
Salir le sol du lieu de ramassage/dépo6t
Lam ban xe dwa ruédc (ghé, rém, ...). 1 + 1am sach lai ché bén
Salir l'intérieur du bus soit sale (sieége, rideaux, sol ...). 1 + obligation de nettoyer I'endroit/I'objet sali
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St dung dd an, thirc udng (trlr nwée sudi) trén xe buyt

Importuner les autres (bruit, mouvement, jeux dangereux,
agression, se battre...).

Manger et boire (sauf I'eau minérale) a bord du bus. 2
Khéng nghe 1&i giam sat vién. 2
Ne pas écouter les consignes de I'accompagnateur

Chen I4n khi [én ho&c xubng xe. 9
Se bousculer en montant, en descendant ou dans le bus.

Khong that day an toan. 9
Ne pas porter de ceinture de sécurité.

Lam phién nguoi khac (tiéng 6n, chuyén dong, tro choi nguy

hiém, gay go, danh nhau, ...). 2

L4y vat cAm hoéc vat nguy hiém.
Détention d'objets interdits ou dangereux.

2 + tich thu vat nguy hiém
2 + confiscation des objets dangereux

Lam phién va gay én danh lac hwéng tai xé khi dang lai xe.
Déranger/distraire le conducteur

Chup anh, quay phim trén xe buyt.
Prendre des photos ou vidéos

3 + x6a hinh anh, doan phim vira thyc hién
3 + effacement des photos et vidéos

Mé& ho&c xem nhivng néi dung bi gi¢i han d6 tudi trén 18, bat
ké hoc sinh & dd tudi nao

Interdiction de visionner des vidéos ou contenus interdits aux
moins de 18 ans, quelque soit I'age de I'étudiant

3 + théng bao dén ban giam hiéu nha truong
3 + information a la direction du lycée.

Hat thudc trén xe.
Fumer dans le bus

4 + tich thu thudc 14
4 + confiscation de cigarettes

Bao luc trong 1&i néi va ct chi déi véi hoc sinh va nhan vién
khéac.
Violence verbale ou gestuelle envers les autres éléves et le

4 + m&i phu huynh
4 + la convocation des parents

personnel.

Hanh déng bao lyc *
Action violente*

Khéng dwoc str dung dich vy dwa rwéc 2 ngay
Le service n'est pas autorisé pendant 2 jours

*CHU Y: Moi hanh vi bao lyc gay nguy hiém cho ngudi khac (hoc sinh, gidam sét vién, tai x&, diéu phdi vién) cta xe
dwa rudc déu sé bj cAm st dung dich vu dwa rwéc (2 ngay) ngay lap tic. Néu diéu nay xay ra cling ngay véi hoat
doéng ngoai khéa, Phu huynh sé phai sép x&p tw dén hoc sinh tai trwéng vao budi chidu sau khi két thac I&p hoc.
*ATTENTION: Tout comportement violent mettant en danger les autres (éléve, accompagnateur, chauffeur,
coordinateur de bus) de la navette sera interdit d'utilisation de la navette (2 jours) immédiatement. Si cela se produit le
meéme jour que l'activité périscolaire, les parents de ces éléves devront aller chercher eux-mémes leurs enfants apres
I'école.

Xin lwu y: Gidm sat vién va nhan vién SBS dwgc quyén chup anh/ quay phim (hoc sinh, phu huynh, hoan canh,...)
trong hodc xung quanh xe buyt vi muc dich an toan. Cac hinh &nh/ doan phim nay chi duwgc si dung d& minh hoa vé
cac trweong hop vi pham ndi quy xe buyt.

Remarques: Les accompagnateurs et personnel de SBS se réservent le droit de prendre des photos et des vidéos
(éléves, parents, environnement, ...) dans les bus et autour des bus a des fins de sécurité. Ces photos et vidéos ne
seront utilisées que pour illustrer des cas de violation du reglement dans le bus.

Quy t&c &ng x& cta hoc sinh ciing nhw hé thdng hinh phat tham chiéu d4u chéo (X) da dwgc M&H va UPMD soan
thao va xac nhan.

Le code de bonne conduite de I'éléve ainsi que le systeme transversal de sanction au moyen de croix (X) ont été
rédigés et validés par M&H et L'UPMD.
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V6i tw cach 1a nha cung cép dich vu dwa dén hoc sinh va chiu trach nhiém vé sy an toan ctia ngudi st dung, M&H
cam két toén trong va thuc thi cac diéu khoan cia b quy tac. Chi duy nhat M&H cé thdm quyé&n dé ap dung bét ky mirc
phat ndo lién quan dén viéc khéng ton trong quy tic tng xt tét clia hoc sinh. Didu twong tw cling 4p dung cho viéc
Iwa chon mdt ngay dé tam thoi loai trir hoc sinh khai dich vu dwa don, néu cé.

En sa qualité de prestataire du transport scolaire et responsable de la sécurité des usagers, M&H s'engage a en
respecter et en faire respecter les termes. La société M&H a seule autorité pour appliquer toute sanction relative au
non-respect du code de bonne conduite de I'éléve. Il en est de méme concernant le choix d'une date d'exclusion
temporaire du service de transport scolaire, le cas échéant.

Céc nguyén tac trén khéng thé bi chéi bo.
Il ne pourra étre dérogé a ce principe.

Béng cach ky tén, phu huynh xac nhan réng ho da doc, hiéu, chap nhan va giai thich toan bo cac diéu khoan cta quy
t&c (rng Xt cho (cac) con cia minh.

Par sa signature, le parent confirme avoir lu, compris, accepté et expliqué les termes du code de bonne conduite dans
leur intégralité a son (ses) enfants(s).

TP.HCM, ngay ........ thang ....... nam ..........
Ho Chi Minh Ville, (jour) ....... (MOIs) .......... (année) ..........

Chir ky PH/ Signature des parents:
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PHU HUYNH PONG Y CHO HOC SINH TU Bl VE NHA
TAI BIEM DIPNG XE BUYT
AUTORISATION AUX ELEVES DE RENTRER SEULS DE L'ARRET
D'AUTOBUS A LA MAISON

Nam hoc 2020-2021/ Année scolaire 2021-2022

TOi, NQuOi Ky ten AT AAY/ J& SOUSSIONE ...t e e e e e e e

(Panh d4u vao lwa chon muédn chon/ Cochez la case correspondante)

CHO PHEP cho con tdi tw di v& nha mét minh tir diém dirng xe buyt.

A. AUTORISE mes enfants a rentrer seuls de I'arrét de bus a la maison.

B KHONG CHO PHEP cho con tdi tw tré vé& nha mét minh tie diém dirng xe buyt.
" N'AUTORISE PAS mes enfants a rentrer seuls de I'arrét de bus a la maison.

A B

1. Tén hoc sinh/ Nom de '€leVe:.....ccceiiiiieeiiiie e Lép/ Classe.............. Diém dirng/ Bus stop:......... O O
2. Tén hoc sinh/ Nom de '€leVe:......coviiiiiiie e Lép/ Classe.............. Diém dirng/ Bus stop:......... O O
3. Tén hoc sinh/ Nom de '€leVe: .....cccoiiieeieiiie e Lép/ Classe:............. Diém dirng/ Bus stop:......... O O
4. Tén hoc sinh/ Nom de I'€leVe:.......cooiiiiiiiee e Lép/ Classe.............. Diém dirng/ Bus stop:......... O O
5. Tén hoc sinh/ Nom de '€leVe:......cooiiiiiieeiiieeiie s Lép/ Classe.............. Diém dirng/ Bus stop:......... O O

Piéu 1:

Article 1:

Phu huynh sé& dwoc dwa 1 thé dwa don. PH/ ngwdi giam hé phai trinh thé dwa dén nay cho giam sat vién trong méi hanh trinh
d& d6n/ tra (c&c) con clia minh. Giam sat vién sé& quét thé nay dé trd hoc sinh cho PH.

Les parents recevront une carte de parent. Le parent / tuteur / personne autorisée doit présenter sa carte de parent a la prise
en charge/ dépose de son/ses enfant(s) a chaque trajet. L’'accompagnateur scannera la carte pour activer l'autorisation.

Piéu 2: Quyén giam hd chung - nhirng thay déi trong hanh trinh va lich trinh
Article 2: Garde partagée - changements d'itinéraires et d'horaires

Dbi v&i cac tré thudc trwdng hop chia sé quyén cham séc/ giam ho, moi yéu cau thay ddi (hanh trinh, thdi gian khéi hanh va tré
v&) phai tuan theo théa thuan chinh thirc clia ca 2 phu huynh va dwoc théng bao cho M&H qua email. Néu khéng c6 théng bao
chinh thirc, M&H sé theo sat lich trinh dang ky ban dau.

Toute demande de changement (itinéraire, horaire de départ-retour) faite dans le cadre d'une garde partagée d'un enfant devra
obligatoirement faire I'objet d'un accord formel des deux parents notifié & M&H par courriel. A défaut, M&H s'en tiendra au
calendrier initial communiqué par les parents.

Piéu 3:
Article 3:

Tét ca hoc sinh (& moi Iva tui) KHONG DUQ'C PHEP ty thay dbi diém dirng xe buyt.
Les éleves (quel que soit leur age) ne sont PAS AUTORISES a changer d'arrét de bus par eux-mémes.

Trong trwdng hop dac biét, chi phu huynh méi thé théng bao cho Doi ngii SBS qua email (contact@sbsbus.com) dé thay ddi
diém dirng xe buyt vao mét ngay va ly do cu thé.
Dans des cas exceptionnels et circonstanciés, les parents seuls sont habilités a notifier I'équipe SBS par e-malil
(contact@sbsbus.com) pour solliciter un changement d’arrét pour leur enfant.

Han chét nhan thong bao: 23:00 ngay hém truérce.
Date limite pour la notification: 23h00 la veille.

Diéu 3:
Article 3:
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Vi ly do Gy quyén va bao mat, sb lwong ghé ngdi dwoc gi¢i han cho méi didm dén. Trong trwérng hop cé qué nhiéu yéu ciu cho
sb lwong ghé c6 sén, cac tiéu chi “lwa chon” sau sé& dwoc ap dung theo thi tw wu tién nhw sau:

Pour des raisons d'autorisation et de sécurité, le nombre de places est limité pour chaque station. Dans le cas ou il y aurait plus
de demandes que de places disponibles, les critéres de "sélection" suivants seront appliqués dans I'ordre de priorité suivant:

e Ngay dang ky va hoan thanh thanh toan phi dich vu dwa rwéc.
Date d'enregistrement au service avec le dossier complet et payé
e Diém don/ tra hoc sinh gan nha hoc sinh.
Proximité du lieu de prise en charge avec le domicile de I'éléve.

Trong treérng hop yéu cau ctia PH khong dwoc thue hién, M&H sé nd lwc tim mot diém dén/ tra khac pht hop nhat véi yéu ciu
cla PH.

Dans le cas ou la demande du parent ne peut étre satisfaite, M&H s'efforcera de trouver un autre lieu de prise en charge ou de
dépose qui corresponde au mieux a sa demande.

Trong trwéng hop hoc sinh thay di dia chi trong ndm hoc, SBS sé& nd lwc tim diém dén/tra thay thé gan nhét cho hoc sinh, phu
thudc vao chd trong trén xe buyt. Chung t6i d& nghi Quy phu huynh lién lac v&i ching t6i sém nhét cé thé d& dadm bao viéc
chuyén ddi tién hanh thuan loi.

En cas de déménagement durant 'année, I'équipe SBS s’efforcera, selon les places disponibles, de placer I'enfant dans le bus
a la station la plus proche du domicile. Nous vous conseillons de communiquer le plus tét possible avec les équipes afin de
fluidifier les transitions.

Diéu 4: Dén va tra:
Article 4: Point de ramassage et point de dépose:

Doén tai diém: hoc sinh du ¢ PH di cling phai dén diém don khong sém hon 10 phut va khéng tré hon 5 phut trwée khi xe dua
dén khéi hanh. Xe dwa don sé khéi hanh vao thdi gian da théa thuan. Mot khi xe dwa don da khéi hanh, khdong dwoc dirng lai
dé don hoc sinh dén muon.

Ramassage a un endroit défini: Les éléves, avec ou sans le parent, doivent se présenter au lieu de ramassage au plus tot 10
minutes et au plus tard 5 minutes avant le départ de la navette. La navette partira a I'heure convenue. Une fois la navette partie,
elle ne s'arrétera pas pour prendre les éleves en retard.

Bét ki nd lwc ndo ctia PH dé chan sy khéi hanh ctia xe dwa dén hodc khién xe dwa dén dirng lai sé bi nha trwdng canh céo va
loai trir quyén dung dich vu ctia hoc sinh d6 trong mét thdi gian xac dinh tly theo hoan canh.

Toute tentative du parent de bloquer le départ d'une navette ou de provoquer l'arrét du bus sera notifiée par M&H et le ou les
éléves concernés seront exclus du service de transport pour une période définie en fonction de la spécificité de la situation.

Trong trudng hop phu huynh dén tré, PH c6 thé dwa tré dén didm dén tiép theo trong hanh trinh néu diém dén van con chd
tréng trén xe. Hoc sinh dwoc dwa dén tré sé 1én xe buyt cudi cling, sau nhwng hoc sinh cé tén trong danh sach chi dinh da 1én
xe buyt. Trong moi trwérng hop, PH khéng dwoc quyén ép tré [én xe buyt ma khéng cé sw xac nhan va ddng y cla giam séat
vién/ diéu phéi vién, néu khong, sé bi xt phat theo quy dinh = bi cAm st dung xe buyt trong mét ngay.

Si le parent est en retard, le parent peut amener I'enfant a une autre station officielle prévue pour faire monter son enfant dans
le bus, dans la limite des places disponibles bien entendu. L’enfant embarquera en dernier, une fois que les enfants prévus a la
station seront tous embarqués. En aucun cas le parent ne peut forcer l'entrée de I'enfant dans le bus avant et sans I'autorisation
de I'accompagnateur sous peine d’étre sanctionné par le réeglement = exclusion du bus pour une journée.

Don tai Trwdng: Hoc sinh phai dén dung gi® khi di xe dwa d6n dén dén dé vé& nha. Hoc sinh trung hoc sé khéng dwoc chd doi
va chi cé thé di xe dwa dén tiép theo trong pham vi cGia nhirng noi c6 san.

Ramassage a l'école: Les éleves doivent étre a I'heure pour étre pris en charge et reconduits chez eux. Les éléves du secondaire
ne seront pas attendus et ne pourront embarquer sur la navette suivante que dans la limite des places et destinations disponibles

Diém tra: PH phai dén diém trd d& dén hoc sinh vao thoi gian da dinh, kiém tra va dadm bao hoc sinh khéng dé quén db trén xe
dwa rwéec.

Lieu de dépose: Les parents doivent se présenter au point de dépose pour récupérer les éleves a I'heure prévue, pour vérifier
et s'assurer que I'éléve ne laisse pas ses affaires dans le bus.

Chu y: Diém dirng xe dwa dén khong phai 1a trung tam gil tré: bat ky hoc sinh nao chwa 1&n xe dwa dén van thudc trach nhiém
cla PH ch khéng phai giam sat vién.

Attention: L'arrét de bus n'est pas une garderie: tout éléve qui n'est pas monté dans le bus reste sous la responsabilité du
parent et non de 'accompagnateur.

Piéu 5: Vang mat
Article 5: Les absences:
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D& dam bao chat luong dich vu va thoi gian hanh trinh dwoc ton trong. Bat budc phai théng bao néu hoc sinh vang méat dé
khéng lam cham tré hanh trinh ctia xe dwa dén dac biét khi dwa cac hoc sinh vé nha.

Afin de garantir le respect de la qualité du service et des horaires, I'absence de I'éléve doit étre signalée afin de ne pas retarder
le trajet de la navette, notamment lorsqu'elle assure le retour des éléves.

Néu hoc sinh bi bénh va/ hodc PH dén hoc sinh tai trwéng, PH phai thong béo cho M&H hodc goi cho cac diéu phdi vién.
Si un éleve est malade et/ou est récupéré a I'école, le parent doit impérativement en informer M&H ou appeler les coordinateurs
de bus.

Piéu 6: Sw cham tré cua PH:
Article 6: Le retard des parents:

Mbi sw cham tré déu anh hwéng dén tt ca cac hoc sinh trén xe dwa rwéce, vi vay, trach nhiém cta PH 1a dén dang gio. Bé gitp
PH trong viéc nay, mothé théng GPS da dwoc str dung dé& PH c6 thé biét chinh xac khi nao con cta ho dén. Trong trwéng hop
cham tré, PH hoac dai dién cla hoc sinh phai théng béo cho gidm s&t vién va/hoac diéu phdi vién xe dwa dén qua dién thoai.
Chaque retard affecte tous les éléves de la navette, il est donc de la responsabilité du parent d'étre a I'heure. Pour les aider, un
systeme GPS a été mis en place afin que les parents puissent savoir exactement quand leur enfant arrive. En cas de retard, le
parent ou le tuteur doit avertir 'accompagnateur de I'éléve et/ou le coordinateur du bus par téléphone.

Néu tai mot diém trd, PH vang mat va khdng théng bao, giam séat vién sé tim cach lién lac véi PH. Néu khong lién lac duoc, xe
dwa don sé€ chd 5 phit va réi di cung véi hoc sinh.

Si, a un point de dépose, le parent est absent sans notification, le préposé essaiera de le contacter. Si le parent ne peut étre
joint, la navette attendra 5 minutes supplémentaires et repartira avec |'éleve.

Néu xe dwa dén phuc vu mét sé diém dirng, PH cé thé thong bao cho gidm sat vién vé viéc muén dén hoc sinh tai mat
diém dirng khac dwoc phuc vu béi tuyén xe dwa dén dé. Néu khéng, hoc sinh sé dwoc dwa vé Van Phong M&H, va sé
dwoc nhan vién M&H cham séc trong khi doi PH dén dén. Cong ty M&H sé |ap héa don cho thei gian che nay nhw sau:
mdi 15 phat = 100,000 VND va néu tré hon 1 phut thi sé tinh sang 1 14n 15 phit méi (16 phat = 200,000 VNBD). Sé tién
nay sé dwoc chi tra trwe tiép tai van phong M&H khi PH dén dén con.

Si un bus fait plusieurs arréts, le parent peut prévenir I'accompagnateur qu'il souhaite récupérer son enfant a un autre
arrét desservi par cette navette. Sinon, I'éléeve sera envoyé au bureau de M&H et sera pris en charge par M&H en
attendant l'arrivée du parent. La société M&H facturera ce temps d'attente comme suit : toutes les 15 minutes = 100 000
VND, chaque minute de retard aprés chaque cycle sera comptée comme un nouveau cycle de 15 minutes (16 minutes
=200 000 VND). Cet argent doit étre payé directement au bureau de M&H lorsque le parent vient chercher son enfant.

Piéu 7: Diém dén tra
Article 7: Arrét de bus officiel

Giové
N . . . X Gio khei Return
Chon Tén xe buyt Piém dén tra hanh
Tick Bus name Bus Stop Departure
P 14:15 15:10 16:15 17:10
MIMOSA . . . . .
O FRAISE Khu dé thi An Pha, Thao Dién, Quan 2 7:10 14:50 15:55 16:55 18:00
THAI CONG DESIGNER . . . . .
O 244 puis 215A1 Nguyén Van Huéng, Thao Bién, Quan 2 715 14:50 16:05 16:55 18:00
PASTEQUE
XI RIVERVIEW PALACE . X . . .
O 190 Nguyén V&n Hwéng, Thao Dién, Quan 2 710 14:55 16:10 17:00 18:00
~ RIVER GARDEN . . . . .
O PECHE Corner Buong sb 66 et Nguyén Van Hwéng, Thao Dién, Quan 2 710 1450 | 16:15 | 16:55 | 18:05
TROPIC GARDEN (Fusion with RIVER GARDEN) . . . X .
O POMME 56 Dudng S6 66, Thao Dién, Quan 2 7:05 14:55 16:20 17:00 18:10
HAGL . . . X .
O CERISE 37 Nguy&n Van Huéng, Thao Dién, Quan 2 7:05 14:45 16:30 17:05 18:15
DECAPELLA X X . .
O RAISIN Apartment R6 Birc Khai, Duong sb 10 7:00 15:15 - 17:15 18:10
THAO DIEN PEARL . . . X .
O RAISIN 12 Duong Quéc Huong, Théo pidn, Quén 2 7:20 14:55 16:40 17:00 18:05
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PHU NHUAN COMPOUND . . .
LONGANE Puong sb 44, Thao Bidn, Quan 2 7:10 15:00 - 17:05 -
MASTERI T5 . ) ) . .
FRUIT DUDRAGON | /o0% 16 Ha Noi, Thao Bién, Quan 2 7:05 14:50 | 1545 | 16:55 | 18:00
THE VISTA . . ) . .
PAMPLEMOUSSE 1 | g0y 16 Ha N6i, An Ph, Quén 2 7:20 14:45 | 1545 | 16:50 | 17:55
THE VISTA . . . : .
PAMPLEMOUSSE 2 | goo ' > 16 Ha Noi, An Phi, Quan 2 7:20 14:45 | 1545 | 16:50 | 17:55
CHUNG CU’ AN KHANH : ) . : .
FRAMBOISE Nguyén Quy Dirc, Khu dé thi An Phii An Khanh, Quén 2 7:15 14:55 | 16:10 | 17:00 | 18:05
IMPERIA . . . . .
ORANGE An Phtl, Quén 2 7:20 14:45 | 15555 | 16:50 | 17:55
ESTELLA . ) ) i .
MANGUE 1 Puong Vi Tong Phan, An Ph, Quén 2 7:20 14:50 | 16:00 | 16:55 | 18:00
ESTELLA
MANGUE 2 * Pick-up at conner Buong An Phi and Buong So 25, An 7:20 14:50 | 16:00 | 16:55 | 18:10
Phd, Quéan 2
e Drop-off at Bwdng Vi Téng Phan, An Phd, Quan 2
HOMYLAND . ) i .
307 Buong Nguydn Duy Trinh, Binh Trung Tay, Quan 2 7:00 14:50 - 16:55 | 18:00
PALM HEIGHT
POIRE . . ) . .
le] QORS + RC An Phii, Quan 2 7:10 15:00 17:05 | 18:00
SAIGON VILLAS HILL ) ) . ) .
99 Lé Van Viét, Tang Nhon Phu A, Quan 9 7:35 1425 | 1520 | 16:30 | 17:30
CONG VIEN KHANH HOI
e Pick-up at Com Tam Cali 235 Hoang Diéu, Quan 4
L . 6:40 15:30 - 17:30 -
o Drop-off at Pagode Long Blru 14:15 and 16:15 and at
Sunrise City 15:10 and 17:10
ANANAS BRILLANT TOWER (DIAMOND ISLAND) 10 ) 20 N
Pudng sé 104, Phudng Binh Trng Tay, Quan 2 71 15:20 . 1 18:15
THE SUN AVENUE 7:20 15:25 17:25 | 18:20
28 Bwdong Mai Chi Tho, An Phd, Quéan 2 ’ : . : :
NGUYEN BiNH
CARAMBOLE 2 Nguyén Binh, Tan Phong, Quan 7 6:55 15:00 | 16:25 | 17:15 | 18:15
CANH VIEN 3
CARAMBOLE 1 10 Dudng C, Tan Phi, Quan 7 7:00 15:00 | 16:15 | 17:05 | 18:10
SUNRISE CITY 6:50 15:15 | 16:35 | 17:20 | 18:25
V6 Tower, Bwdng Nguyén Hu Tho, Tan Hwng, Quéan 7 ’ ' : : '
FRUIT DE LA
PASSION PHU HOANG ANH 1
e 09 Buwéng Nguyén Hiru Tho, Phuéc Kiéng, Nha Bé 7:00 - - - -
e Drop off at PHA 14:15 and at Sunrise City after 15:00
FV HOSPITAL
MANGOUSTAN 1 % S ~ , A R : : : :
06 Nguyén Lwong Bang, Tan Phd, Quan 7 7:00 14:55 16:05 17:00 18:05
MERITA KHANG DIEN
MANGOUSTAN2 | | Phuong, Phudc Long B, Quan 9 7:25 14:30 | 15:35 | 16:30 | 17:30
LITCHI MC DONALD BBP 7 14: 15: 17: 18:
02-06 Dién Bién Phii, Da Kao, Quan 1 05 85 | 15:55 00 | 18:05
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488A DIEN BIEN PHU

a 488A Dién Bién Phi, Phudng 21, Q.Binh Thanh 715 - - - -
LITCHI
HUTECH 14:50 15:50 16:55 18:00
O 469 Dién Bién Phu, Phudng 25, Binh Thanh ) : : : :
SAIGON PEARL 7:00 15:05 16:25 17:10 18:15
O 92F Nguyén Hiru Canh, Phwong 22, Binh Thanh ’ ’ ' ' ’
PAPAYE
VINHOMES 7:10 15:10 16:35 17:15 18:20
O 208 Nguyén Htru Canh, Vinhomes Tan Cang, Binh Thanh ’ ’ ) ) ’
CITRON CUNG VAN HOA LAO DONG 6:55 15:00 16:20 17:20 18:10
O 55B Nguyén Thj Minh Khai, Phwéng Bén Thanh, Quan 1 : : : : :
KIA BINH TRIEU
O IR . R 6:55 - - - -
131A QL13, Hiép Binh Chanh, Tha Birc
FRUIT DU GIGAMALL 715
O JACQUIER 240-242 Pham V&n Béng, Hiép Binh Chanh, Tha Bic : ) . . .
BUONG SO 17 14:55 15:55 17:00 18:05
O 24 Bwong Sb 17, Hiép Binh Chanh, Thi Bic i : ' ' :

VINCOM GO VAP
e Pick up at 12 Phan Van Tri, Phudng 5, Go Vap
O o Dépose aprés 14:00 a 12 Phan Van Tri, Go Vép 7:00 15:05 16:15 17:25 18:30
e Dépose aprés 15:00 a Bun Bo Xua, 309 Pham Van Bong,
Phuong 1, Go Vép.

RAMBOUTAN
BAC Al 730
O 236 V6 Van Ngan, Tha Buc ’ ) . . .
THU DUC CHILDREN'S HOUSE 14:30 15:25 1630 17:30
O 281 V& V&n Ngan, Linh Chiéu, Tha Bic . ) ’ ’ ’
MYRTILLE 1 QUAN KHU 7 7:00 15:10 16:45 17:25 18:20
O 202 Hoang Van Thuy, Phwong 9, Pha Nhuéan . : ’ ’ .
QUAN KHU 7 7:00 15:10 16:45 17:15 18:20
O 202 Hoang Van Thy, Phwong 9, Pha Nhuéan . : ’ ’ .
MYRTILLE 2

PASTEUR INSTITUTE 15:00 16:05 17:05 1810
O 190 V& Thj Sau, Phwong 7, Quan 3 ; ' ' ' '

SVD PHU THO

O NOIXDE COCO | 41| 4 Gia, Phuong 15, Quan 11

6:50 15:30 - - -

M&H/ SBS c6 thé don phwong thay ddi tuyén dwéng, diém dirng, diém dén va khung gie> dé tdi wu héa dich vu xe buyt.
La ligne, l'arrét, la station de bus ainsi que I'heure de ramassage et de dépose peuvent étre modifiés unilatéralement par
M&H/ SBS pour optimiser les services de bus

Da doc va ddng y (ky tén tAt ca cac trang), TP.HCM, ngay ........ thang ....... nam ..........
Lu et approuve les conditions ci-dessus (Toutes les pages doivent étre signées), Ho Chi Minh Ville, (jour) ...... (mois) ......
(année) ..........

Chir ky Phu huynh/ Signature des parents:
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UY QUYEN CUA PH CHO PHEP CHAM SOC VA VAN CHUYEN
TRONG TRUONG HQP KHAN CAP
AUTORISATION CONCERNANT LES SOINS ET LE TRANSPORT
EN CAS D'URGENCE

Nam hoc: 2021-2022/ Année Scolaire: 2021-2022

TOi, NQUOi Ky tE€N AT AAY/ J& SOUSSIONE, euuinet ittt ettt ettt et et et et e et e e e e e e e beeeeateeeaneeeanneeeeaneeeeannes

La Cha-Me/ Ngwoi giam ho/ Ngwoi cé thdm quyén (PH) cla hoc sinh:
Parents/ Tuteur/ Personne autorisée (Parent) de I'éleve :

Tén hoc sinh Dj trng Hen suyén Nhirng bénh khac
Nom de I'éleve Allergies Asthme Autres problémes médicaux

G h(WIN|F

Poéng y Gy quyén cho nhan vién céng ty M&H:
Autorise le personnel de M&H:

Thue hién bt ky so clru can thiét trong trudng hop khan cip. S dung tat cad cac phwong tién giao théng (xe clru
thwong, taxi,) d& dwa con t6i dén bénh vién/ trung tam y té gan nhat. CAc chi phi sé dwoc théng béao cho tdi bang hoa
don, va téi phai hoan trd sé tién nay cho M&H - d& nhap vién va hodc cé bét ki tha tuc phu thuat, y t&, gay mé nao
duoc thwe hién, can thiét cho tinh trang strc khde ctia con tdi.

Effectuer tous les gestes de premiers secours nécessaires en cas d'urgence. A utiliser tous les moyens de transport
(ambulance, taxis, etc.) pour conduire mon enfant a I'hépital / centre médical le plus proche. Les frais me seront notifiés
par facture, et je devrai retourner ce montant a M&H - pour I'hospitalisation et/ou pour toute procédure chirurgicale,
médicale, anesthésique a effectuer, nécessaire a I'état de santé de mon enfant.

Ngweoi lién hé trong trweng hop khan cap:

Contact en cas d'urgence :
@ T I TV ALY LTS AL OO
N = 1= PP PP
I 1= T {00 = 7 Y T T =
I 31 1= 1 T {00 =TI o F= gV o T =

T6i ddng y réng, nhan vién M&H khéng chiu trach nhiém cho tinh hinh strc khde clia (cac) con t6i trong qua trinh dua
tré dén bénh vién.

J'accepte que le personnel de M&H ne soit pas responsable de la santé de mon (mes) enfant(s) pendant le transport
de mon (mes) enfant(s) vers I'hopital.

TP.HCM, ngay ... thang ... ndm ....... (Chi¥ ky phia dwéi cac tir viét tay: “Toi da doc va déng y”).

Ho Chi Minh ville, (jour) ... / (mois) ... / (année) ........, (Signature précédée de la mention manuscrite: "J'ai lu et
j'accepte les termes du présent contrat").

Chir ky PH/ Signature des parents Chir ky M&H/ M&H Signature
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CREATION AND MODIFICATION OF BUS ROUTE (S)

Opening and modification of bus route(s) during current school year:

Addition of a stop point on an existing line (modification):
During the school year, M & H may be required to add an additional service point on
the established route, provided that:

* Minimum number of users:10.

» Additional stop time does not cause any delay to the existing transportation time.
» The new stop point meets with all the safety requirements for students when
boarding and alightingand meets the provisions of the current road regulations.

Opening of a new bus line with new stops:
Not possible for the current school year. To make a request for a new line/stop,
please refer to the following section.

Creation and Modification for the following School Year (N + 1):

Opening of a new bus line:

M & H shall annually check the adequacy of the established service points with the
residences declared by the users. This study may eventually lead to a proposal to
open a stop or a route for school year N + 1.

M & H may be required to establish a new service point or a new route, provided
that:

e  The minimum number of users is 20

* This new service point meets with all the safety requirements for students
when boarding and alighting and meets the provisions of the current road
regulations.

* The parents concerned must send a written request to M & H between
January 1 and March 31 of the current year

Addition of a stop point on an existing line (modification)

In the case where a request for an additional stop on an existing line has not be
possible due to lack of numbers (minimum 10) in the previous year, M & H can
review again such request to see if numbers can be met to add such a stop.

New projects of service points or itineraries will be the subject of a
thorough study jointly performed by M & H and UPMD.
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APPEL A CANDIDATURE
APPEL D’OFFRES

RECHERCHE D’UN PRESTATAIRE TRANSPORT SCOLAIRE A L'ATTENTION DES

ELEVES DU LYCEE FRANCAIS INTERNATIONAL MARGUERITE DURAS,
HO CHI MINH VILLE, VIETNAM
ANNEES SCOLAIRES 2020/ 2023

Adjudicateur:  Union des Parents d’Eleves de Marguerite Duras (UPMD)
Membres de la Commission Transport (UPDM) :

Mme Karine CAMART, Présidente de L'UPMD

Mr Daniel CAUNE, Commission Transport / UPMD

Mr Bruno TREFFEL, Commission Transport / UPMD
Mme Van THANH, Commission Transport / UPMD
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A — PROCEDURES D’APPEL D’OFFRES

1. LANGUE DE L’OFFRE

Le dossier d’appel d’offres, ainsi que tous les avis d’appel d’offres, doivent étre rédigés en Francais et
Viethamien.

Cependant, tous les documents attestant des qualifications du soumissionnaire seront présentés en
langue originale de rédaction.

2. CANDIDATS ELIGIBLES

Un Soumissionnaire doit étre une entité privée constituée en société, fondée et enregistrée au Vietnam,
et fonctionnant conformément au Droit de ce pays. Ce méme critére s’appliquera a la détermination de
la nationalité des sous-traitants et fournisseurs utilisés par le soumissionnaire.

3. DOCUMENTS CONSTITUTIFS DE L’OFFRE
L'offre comprendra les documents suivants :
a) Un formulaire de soumission, diment rempli (voir Annexe 3)

b) Les documents attestant que le Soumissionnaire posséde les qualifications requises (voir point
4)

4. DOCUMENTS ATTESTANT DES QUALIFICATIONS DU SOUMISSIONAIRE

Pour établir qu’il posséde les qualifications requises pour exécuter le Marché, le Soumissionnaire
fournira tous les renseignements suivants.

Capacité technique et professionnelle :
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- Licence de la société (la société doit étre en mesure de justifier de plus de 3 ans de
fonctionnement);

- Présentation des références sur la mise en ceuvre de services de transport de passagers ;

- Coordonnées des personnes actionnaires dans la société (avec copie des piéces d’identité);

- Nombre de salariés permanents et non permanents de la société ;

- Organigramme de la société avec les noms et contacts des dirigeants et cadres principaux ;

- Liste du parc automobile existant comprenant également la marque, la capacité et 'année de mise
en service du véhicule (joindre la copie des documents administratifs);

- Photocopie / Scan (minimum 200 dpi) des permis de conduire des chauffeurs proposés ;

- CV des personnels proposés pour les postes d’'accompagnateurs et de coordinateurs.

Capacité économique et financiére :
- Chiffres d’affaires déclarés aux services fiscaux Vietnamiens lors des 3 derniéres années ;

L’attribution du Marché au Soumissionnaire est subordonnée a I'issue positive de cette détermination.

DEVISES DE L’OFFRE ET DE PAIEMENT

Les offres seront libellées en Vietnam Dong (VND) et en Euros (€). Les paiements au titre du Marché
seront effectués de la méme maniere.

DEPOT DES OFFRES

Les offres devront étre envoyées avant le 28 février 2020, 16h00 par courrier express avec Accusé de
Réception a I'adresse suivante :

Bureau de I'Union des Parents d’Eleves du Lycée Francais Marguerite Duras
Puwong 11, Long Thanh My, Quéan 9, H6 Chi Minh

Une copie numérique de I'offre devra également étre envoyée par email avant le 28 Février 2020,
16h00, a I'adresse suivante : transport.scolaire@upmd.fr

CONFIDENTIALITE / CONFLIT D’INTERET

Toute tentative faite par un soumissionnaire pour influencer 'TUPMD, de quelque maniére que ce soit,
lors de I'évaluation des offres ou lors de la décision d’attribution entrainera le rejet de son offre.

Aucun des membres du personnel du pouvoir adjudicateur ou d’'un prestataire de services de passation
de marché agissant au hom du pouvoir adjudicateur qui participent au déroulement de la procédure ou
sont susceptibles d’en influencer l'issue ont, directement ou indirectement, un intérét financier,
économique ou un autre intérét personnel qui pourrait étre percu comme compromettant leur
impartialité ou leur indépendance dans le cadre de la procédure de passation de marché.

GARANTIE DE BONNE EXECUTION

Dans les vingt-huit (28) jours suivant la réception de la notification par TUPMD de l'attribution du
Marché, le Soumissionnaire retenu signera une Convention de Partenariat avec 'UPMD.

La Convention de Partenariat est un cautionnement moral. Celle-ci devra étre respectée par le
Soumissionnaire retenu afin qu’il continue a étre considéré comme détenteur du marché pendant la
période de validité de I'offre.
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9. PRESENTATION DE LA SOLUTION DE TRANSPORT PROPOSEE

Le prestataire devra fournir une présentation détaillée de la solution de transport proposée répondant au
besoin de TUPMD, comprenant : le détail des véhicules qui seront utilisés (quantités et types, nombre de
place), les points de ramassage proposés, les horaires de prise en charge des passagers et une
explication du fonctionnement du service aux fins d'assurer la bonne qualité de la prise en charge des
utilisateurs.

10.OFFRE FINANCIERE

Le prestataire remettra son offre financiére et technique en francais sous enveloppe séparée comprenant
la proposition de tarification par utilisateur.

Remise des offres : les offres devront étre envoyées avant le 28 février 2020, 16h00 par courrier express
avec AR a l'adresse suivante :

Bureau de I’Union des Parents d’Eléves du Lycée Francgais Marguerite Duras
Duong so 11, Phuong Long Binh, Quan 9, TP Ho Chi Minh

Une copie numérique des offres techniques et financieres devra également étre envoyée par email avant
le 28 février 2020, 16h00, a I'adresse suivante : transport.scolaire@upmd.fr

11.CRITERES D’ATTRIBUTION
Le prix n'est pas le seul critére d'attribution.
L’étude des dossiers et la sélection du prestataires se feront sur la base de;

La qualité du dossier administratif (20%),
La qualité du dossier technique (40%)
La qualité de I'offre financiere (40%)

Les prestataires participants pourront éventuellement étre invités a présenter leurs offres technique et
financiére aux représentants de 'TUPMD.

12. SIGNATURE DU MARCHE

Avant I'expiration du délai de validité de I'appel d’offre (31 Mars 2020), TUPMD notifiera au
Soumissionnaire retenu sa décision par écrit.

Dans le méme temps 'UPMD communiquera les résultats de I'appel d’offre aux autres
soumissionnaires en fournissant les informations suivantes :

Le nom de chague soumissionnaire ayant remis une offre,

Le montant des offres tel qu’annoncé lors de I'ouverture des offres,

Le nom des soumissionnaires dont I'offre a été rejetée, et le motif du rejet

Le nom du Soumissionnaire dont I'offre a été retenue, le montant de son offre, ainsi que la
durée et un résumé de I'étendue du marché attribué.
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B — DETAIL DE L’APPEL D’OFFRES (DESCRIPTIF DU SERVICE
DEMANDE)

13.DESCRIPTION DU SERVICE

L’'UPMD du Lycée Francais Marguerite Duras, chargée de la mise en ceuvre du service de transport
scolaire, lance un appel d’offres pour le transport des éléves du LFI Duras pour les années scolaires:

e 2020/2021
e 2021/2022
e 2022/2023

Le nombre de passagers du Transport Scolaire a été évalué a 950 éléves. Les éléves sont agés de 3 a
18 ans.

14.DEFINITIONS

Prestataire : I'entreprise sélectionnée par 'TUPMD suite a appel d’offres public pour mettre en place un
systéme de transport scolaire.

Transporteur : la ou les entreprises de transport choisies comme sous-traitant par le Prestataire

UPMD : Union des Parents de Marguerite Duras, responsable de I'appel d’offres et signataire de la
convention de partenariat avec le Prestataire.

15.0OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE

Assurer la bonne exécution des taches ci-dessous décrites, directement ou par l'intermédiaire d’'un ou
plusieurs transporteurs de son choix, sur agrément préalable et express de TUPMD.

Le Prestataire, et le cas échéant ses transporteurs sous-traitants, devront satisfaire a toutes les
obligations Iégales et réglementaires au regard des exigences légales vietnamiennes, et en justifier
aupres de 'UPMD.

Le prestataire devra s’adapter aux besoins de I'école pour tout ce qui concerne les horaires et leurs
modifications éventuelles.

15.1. MATERIELS ET EQUIPEMENTS
15.1.1. MATERIELS ROULANTS

e FEtat des bus : les bus devront avoir moins de 10 ans d’ancienneté, et étre conformes a la
réglementation en vigueur

o Nombre de bus a déterminer en fonction du nombre d’utilisateurs par point, des itinéraires et de
la taille des bus

e Taille des bus : a déterminer en fonction du nombre d’utilisateurs : mini vans 10/15 places et bus
moyens 25/30 places, bus 45 places - prévoir 1 place pour 'accompagnateur

e Marquage des bus au nom du prestataire et « Enfants a Bord » + numérotation et interdiction
pour le Prestataire et les transporteurs sous-traitants d’utiliser les bus comme support publicitaire,
extérieurement et intérieurement.

e Le volume intérieur des bus doit permettre de placer les sacs des enfants sans géner le passage
dans l'allée du bus

e Bus supplémentaires a prévoir par le transporteur sous-traitant, a utiliser en cas de panne ou
d’accident
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Les conducteurs de ces bus doivent connaitre tous les trajets car doivent étre capables de
remplacer n'importe quelle navette

Les strapontins sont interdits

Il demandé au prestataire d'utiliser autant que possible des bus offrant un niveau de sécurité et
de climatisions/ filtration d’air proches des standards internationaux.

15.1.2. EQUIPEMENTS A BORD

Ceinture de sécurité a chaque siége

1 GPS + application pour suivre les bus

1 téléphone mobile

1 Triangle ou plot de signalisation

1 trousse médicale de 1- secours

Extincteur hydrocarbure en nombre réglementaire

Des bouteilles d’eau potable individuelles en soute

Un gilet jaune de sécurité en nombre égal au nombre de places assises dans le bus

Tout équipement de sécurité ou surveillance proposé en sus sera apprecié.

15.1.3. ENTRETIEN ET CONTROLES

Les bus doivent étre entretenus avec soin et nettoyés tous les jours

Le transporteur sous-traitant est garant de I'état des véhicules et doit faire effectuer un contréle
technique complet avant chaque rentrée scolaire

Un contrble journalier de l'intérieur (ceinture, air conditionné, trousse de secours, marteau brise-
glace, extincteur...) et de I'extérieur (phares, clignotants, pneumatique, freins, porte...) est
indispensable avec réparation immédiate si nécessaire.

Une copie des rapports d’entretien et contréles sera remise chague mois par le Prestataire a la
commission transport de 'UPMD.

15.2. ASSURANCES

Le Prestataire s’engage souscrire a toutes les assurances exigées par la législation Viethamienne en
matiére de transport de passagers / transport scolaire.

15.3. JOURS DE FONCTIONNEMENT, CONGES, ITINERAIRES

Le service complet doit étre assuré du lundi au vendredi inclus.

Pas de service pendant les périodes de congés scolaires selon le calendrier scolaire de chaque
année.

Les itinéraires sont définis en fonction du nombre de passager, des adresses de
ramassage/dépose, des emplois du temps

Les itinéraires seront proposés par le Prestataire en fonction des adresses communiquées et
selon les critéres suivants :

Temps maximum passé dans le bus a I'aller et au retour : 1h30 par trajet

Ramassage et dépose a des points de regroupement (a définir en fonction de la concentration
ou de I'éloignement des familles)

Heures d’arrivée des bus a I'école : 7h45

Heures de départ des bus de I'école : 4 départs & des heures différentes (14h, 15h, 16h, 17h) et
un départ supplémentaire a 18h le mercredi.

Pour les districts 4 et 7, il faudra prévoir deux bus séparés pour éviter de dépasser 1h30 de trajet
Pour le district 2, des bus maximum 24 places inférieurs & 5T devront étre instaurés sur le retour
sauf autorisation des autorités compétentes
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e Les itinéraires seront en place et les temps de trajet testés 1 mois avant la rentrée

e Information des parents concernant l'itinéraire du bus de leur enfant 15 jours avant la rentrée :
numéro du bus, horaire et lieux exacts de prise en charge le matin et retour en fin de journée.

e Les horaires et lieux de dépose/ramassage seront définitifs au ler octobre.

Une liste des points de ramassage actuels est jointe a ce document (annexe 1) et permet de voir les
points actuels de ramassage pour I'année 2019/2020. Il y aura bien évidemment des changements
pour les années scolaires faisant I'objet de cet appel d’offre en fonction de la répartition géographique
des usagers mais ces changements seront marginaux.

Il sera possible aprés discussions avec 'UPMD et avec I'accord des parents de regrouper certains
points de chargement afin d’optimiser le temps de chargement et de parcours. Les points de

chargement ne sont pas figés et peuvent évoluer suivant I'implantation du domicile des usagers du
lycée et 'arrivée éventuelle de nouveaux éléves en cours d’année.

15.4. CREATION ET MODIFICATION D’ITINERAIRE(S)

Une liste des points de ramassage actuels est jointe & ce document (annexe 1) et permet de
visualiser les points de ramassage en place pour 'année 2019/2020.

Création et Modification pour ’Année scolaire en cours :

Ajout d’un arrét sur une ligne existante (modification):

En cours d'année scolaire, il pourra étre demandé au prestataire d'ajouter un point de
desserte localisé sur un itinéraire déja établi sous réserve que

e Le nombre d'usagers soit de 10 minimum

e Letemps d'arrét supplémentaire ne génére pas de retard au temps de transport
existant

e Ce nouveau point de desserte offre toutes les garanties de sécurité et réponde aux
exigences de la réglementation routiére en vigueur

Création d’un nouvel arrét ou d’une nouvelle ligne :

¢ Impossible en cours d’année
e Pour demander la création d’'un nouvel arrét, consulter la section ci-dessous

Création et Modification pour I’Année scolaire suivante (N+1) :

Ajout d’un arrét sur une ligne existante (modification):

Il pourra étre demandé au prestataire d'ajouter un point de desserte localisé sur un
itinéraire déja établi sous réserve que ;

e Le nombre d'usagers soit de 10 minimum
¢ Ce nouveau point de desserte offre toutes les garanties de sécurité et réponde aux
exigences de la réglementation routiére en vigueur

Création d’un nouvel arrét ou d’une nouvelle ligne :

Durant la période couverte par le présent appel d'offre, le prestataire vérifiera
annuellement l'adéquation des points de desserte établis avec les lieux de résidence
déclarés par les usagers. Cette étude pourra éventuellement déboucher sur une
proposition d'ouverture d’arrét ou de ligne pour I'année scolaire N+1.
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Il pourra étre demandé au prestataire de créer un nouveau point de desserte ou une
nouvelle ligne, sous réserve que ;

e Le nombre d'usagers soit de 20 minimum

e Ce nouveau point de desserte offre toutes les garanties de sécurité et réponde aux
exigences de la réglementation routiére en vigueur

e Les parents concernés formulent leur requéte par écrit auprés du Prestataire
entre le 01°" Janvier et le 31 Mars de I’année en cours

Tout projet nouveau projet fera I'objet d’'une étude approfondie effectuée conjointement
par le Prestataire et TUPMD.

REMARQUE IMPORTANTE : Les Bus doivent étre présents sur le site de I'école ou dans un
rayon (a déterminer) toute la journée, en nombre suffisant pour procéder si besoin est a
I'évacuation des éléves et personnels du lycée.

15.5. PERSONNELS SOUS LA RESPONSABILITE DU PRESTATAIRE

LES CATEGORIES DE PERSONNEL

e Coordinateurs
e Chauffeurs
e Accompagnants

Tout le personnel devra étre exempt de condamnation d’aucune sorte.

15.5.1. COORDINATEURS PERMANENTS SUR LE SITE

En poste sur le site de I'école

Employés par le Prestataire uniquement

Sélectionnés sur examen des documents administratifs et certificat médical

Bilingue viethamien—francais ; I'anglais sera considéré comme un atout supplémentaire mais
non obligatoire

Homme ou femme majeure

Leur role:

Gere le transport selon les itinéraires décidés

Se met en contact avec les parents d’éléves pour les prévenir immédiatement de toute
anomalie (absence d’un enfant, passager imprévu, retard, panne...)

Dispose et met a jour les listes des enfants assignés a chaque bus : nom, prénom,
adresse, contact parents (noms et tel), horaires de dépose et de ramassage prévus pour
chaque enfant,

Coordonne avec I'administration du lycée pour la gestion des itinéraires et modification:
rythmes scolaires, enfants absents, modification des emplois du temps,

Coordonne avec le responsable des activités périscolaires

Coordonne avec les familles : contacte en cas de retard du bus (matin ou soir) ou en cas
de modification de I'itinéraire et de I'horaire, incidents...

Coordonne les bus : dés le départ du premier bus le matin et jusqu'a la dépose du dernier
enfant le soir,

Coordonne et organise la surveillance des bus

Recoit les rapports des accompagnateurs et intervient si nécessaire aupres des familles,
administration, enfants,

Reste en contact permanent avec le représentant désigné de I'école
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Allers

o Prévenir la famille en cas d’anomalie, notamment en cas d’absence imprévue
o Autorise le bus a ne pas attendre plus longtemps si un enfant ne se présente pas a
| ‘heure du ramassage.

Retour

o Organise avec les accompagnateurs le regroupement des passagers avant le départ des
bus de 'école ;

o Autorise 'accompagnateur a ramener I'enfant a un point (& déterminer ultérieurement) si
la personne responsable ou habilitée n’est pas présente a I'arrivée du bus et prévenir la
famille ;

et en général faire tout ce qui est nécessaire pour faciliter le déroulement de sa mission et du
transport des enfants.

15.5.2. CHAUFFEURS

o Employés par le(s) transporteur(s) sous-traitant(s), ils exercent leur mission sous le contréle
exclusif du Prestataire.
e Peuvent étre employés uniguement des chauffeurs :
o Ayant au minimum 3 ans d’expérience de conduite de bus, et n’ayant eu aucune
condamnation en rapport avec leur activité de chauffeur ni retrait de permis effectif
o Etant sélectionnés sur test, documents administratifs et certificat médical
o Possédant un permis de conduire valide (tous les permis de conduire doivent étre a
jour et numérisés (format 200 dpi couleur) et fournis a 'TUPMD au début de chaque
année scolaire
o Agé au minimum de 30 ans
Contréle ponctuel d’alcoolémie et de prise de stupéfiant par le Prestataire

o

Une copie du dossier administratif de chaque chauffeur sera remise au Prestataire et
consultable par 'UPMD.

Leur role:
o Assurer la conduite des bus le matin et 'aprés-midi
o Assurer la sécurité des passagers et observer la prudence sur la route
o Respecter les horaires
o Vérifier auprés de 'accompagnateur que tous les enfants sont assis et attachés avant

le démarrage du bus

o Dépose et ramassage : s’assurer avant d’ouvrir les portes que le bus est a un arrét
sécurisé et ne présente aucun danger pour la montée et descente des enfants ;
s’assurer a la dépose que les enfants sont hors de portée du bus avant de
redémarrer...

o Abord du bus : ne pas manger, ne pas fumer, ne pas boire autre chose que de 'eau,
ne pas avoir de communications téléphoniques au volant, rester serviable et courtois
envers tous. Le chauffeur est autorisé a discuter avec les usagers et
accompagnateur uniquement pour les besoins du service

o Les chauffeurs doivent avoir une tenue correcte et propre, ils doivent également avoir
une hygiéne irréprochable. lls doivent conduire avec des chaussures

o Les chauffeurs doivent adopter une attitude respectueuse vis a vis des régles mises
en place par le Prestataire ainsi que des attentes des utilisateurs (enfants et parents)
en termes de communication et de comportement
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o Les chauffeurs ne doivent pas profiter de leur temps de travail pour effectuer d’autres
choses qui ne seraient pas directement ou indirectement liées a la fonction de
chauffeur

o Les chauffeurs doivent assurer la propreté permanente du bus

Leur réle en paralléle aux énoncés ci-dessus est de faire tout ce qui est nécessaire pour
faciliter le déroulement de sa mission et du transport des enfants.

15.5.3. ACCOMPAGNATEURS

Employés par le Prestataire

Personne majeure (+ 18 ans Homme ou Femme)

Sélectionnés sur examen des documents administratifs et certificat médical
Un accompagnateur minimum par bus

Des accompagnateurs francophones seront présents sur chaque ligne

Leur role:

Etre en contact avec le coordinateur pour le prévenir immédiatement de toute anomalie (absence
d'un enfant, passager imprévu, retard, panne, probleme sécurité sur le bus, conduite
dangereuse...)

Aller :

o Etre le premier & bord du bus pour communiquer les instructions au chauffeur

o Vérifier I'état du bus et la présence des équipements de sécurité

o Avaoir la liste des enfants qui doivent monter dans le bus et noter leur présence au fur et
a mesure qu’ils montent en s’assurant qu’ils soient bien en possession de leur moyen
d’identification (carte nominative ou autre)

o Nautoriser a monter dans le bus que les passagers inscrits sur sa liste et sur présentation
de leur carte

o En cas de passager imprévu, contacter le coordinateur pour instruction

o Veérifier que tous les enfants portent leur ceinture de sécurité pendant tout le trajet

o Faire respecter le reglement intérieur du service

o Si un enfant n'est pas devant sa porte (ou au point de rassemblement) a I'heure du
ramassage (heure officielle a déterminer), appeler le coordinateur qui autorise le bus a
ne pas attendre plus longtemps

o Noter I'heure d’arrivée du bus puis aider les petits a monter et descendre du bus cété
trottoir

o Pour les éléves de maternelles, les faire descendre en dernier et les amener au point de
rassemblement qui sera fixé par I'école

Retour :

o Aller chercher les éléves au point de rassemblement a I’heure du départ pour les amener
au bus

o Aider les petits & monter dans le bus

o Vérifier que tous les enfants sur la liste sont & bord avant que le bus ne quitte I'école

o Vérifier que tous les enfants portent leur ceinture de sécurité pendant tout le trajet

o Ne pas faire descendre un enfant non autorisé a quitter le bus sans la présence d'une
personne habilitée a récupérer I'enfant (grand frére/soeur, parent, nounou, etc.) alors que
cette personne ne se trouve pas a proximité (quelques metres) de la porte du bus.

o Arrivée au point de dépose : 1/vérifier I'identité de la personne venant récupérer enfant
de maternelle et primaire — 2/noter I'’heure de dépose sur la liste pour tous

o Avertir le coordinateur si le responsable ou la personne habilitée n’est pas présente a

I'arrivée du bus et suivre les instructions du coordinateur
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S’assurer que les éléves descendent du bus avec leur cartable au point de dépose indiqué
sur leur fiche.

Et en général :

o Intervenir s’il y a un probléme dans le bus (rassurer un enfant qui pleure, séparer ceux
qui se battent...)

o A bord du bus : manger des gateaux secs, ne pas fumer, ne pas boire autre chose que
de I'eau, ne pas avoir de communications téléphoniques personnelles, rester serviable
et courtois envers tous

o Faire un rapport (formulaire préétabli) au coordinateur sur le déroulement de la journée

o eten général faire tout ce qui est nécessaire pour faciliter le déroulement de sa mission
et du transport des enfants

o pointer les enfants a la montée et a la descente

15.6. PROCEDURES D’URGENCE A RESPECTER PAR LE PRESTATAIRE

Mettre en place et des procédures d’'urgence et former les équipes a celles-ci (accident, blessure, panne,
etc..)

16.INSCRIPTIONS ET TARIFS

Les prix offerts par le Soumissionnaire seront fermes et inclusifs de tous les impéts, droits, prélevements et
taxes exigibles (Tarif Net, proposé a I'utilisateur final).

Les prix offerts par le Soumissionnaire seront fermes pendant toute la durée de chaque année scolaire et
ne pourront varier en aucune maniere.

Les prix indiqués devront inclure la totalité des services proposés par le soumissionnaire pendant la période
de validité de I'offre.

L'offre doit étre valable pendant trois (03) années scolaires ;

e Année Scolaire 2020/2021
e Année Scolaire 2021/2022
e Année Scolaire 2022/2023

Le Prestataire doit proposer ses tarifs, ainsi que son reglement intérieur aux utilisateurs (Parents) et obtenir
leur accord écrit afin de valider et démarrer le service transport

Tarification unique pour tous les utilisateurs

Tarification famille nombreuse : a partir de 3 utilisateurs et plus par famille, (10% de réduction sur le 3. enfant
et les suivants)

Paiement disponible en format trimestriel ou annuel

Remise d’une carte de transport pour chaque enfant avec indication de son nom, prénom, classe, nom du
bus, arrét du matin et aprés-midi, ainsi qu'une signalétique pour les enfants autorisés ou non autorisés a
rentrer seul au domicile, fournie par le prestataire

Une tarification abonnement Trajet simple (soit matin soit soir) sera proposée en option.
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Un tarif ticket simple sera aussi proposé en option.

17.FACTURATION

Le Prestataire devra intégrer tous les éventuels frais de stationnement, de circulation, de péage ainsi que
divers frais pouvant étre nécessaires pour le bon fonctionnement du service a son offre financiére.

Aucune augmentation de tarif ou supplément forfaitaire ne pourra étre demandée aux utilisateurs (quelle
gu’en soit la raison et ce pendant toute la durée du contrat de prestation qui lie le Prestataire aux Utilisateurs).

La société devra proposer un systeme de paiement en ligne des factures.

Le Prestataire versera une garantie financiére équivalente a la valeur d’'un mois de prestation. Celle ci sera
effectuée a la signature de la convention, par lettre de garantie bancaire.

18. FORMATION SECURITE

Avant les vacances de la Toussaint, il sera demandé au Prestataire de réaliser une formation sécurité
destinée a 'ensemble des éléves. Une vidéo ainsi qu’un exercice pratique seront demandés.

L'UPMD se réserve le droit de réaliser des contrbles inopinés de la prestation (audit sécurité, audit des
accompagnateurs, audit des bus, éthylotest...). Un contrble de I'état des pneumatiques pourra étre réalisé en
particulier.

Pour tout équipement de sécurité non-conforme, le bus sera immédiatement immobilisé et n’effectuera aucun
transport d’enfant sans avoir été réparé, remis en conformité et de nouveau contrdlé et validé par TUPMD.

Le Prestataire devra étre particulierement vigilant a I'état des bus pendant la période du TET.

Tout manquement a la sécurité pourra faire I'objet de pénalités.
19.FACILITES OFFERTES PAR L’ECOLE

Mise a disposition d’'un local pour le Prestataire.

Mise a disposition d’un parking sécurisé ou puissent se rendre les éléves pour monter dans les bus avant les
départs de fin de journée.

Organisation de points de rencontre dans I'école (pour les plus jeunes)

Mise a disposition de tableaux d’affichage : allocation des numéros/identification pour chaque bus,
informations transports.

Communication entre I'école et le prestataire/coordinateur :
e Liste des éléves et adresses avec mise a jour
Calendrier scolaire
Rythmes scolaires et emplois du temps
Absences : chaque jour
Modification des emplois du temps : chaque jour
Communication avec les familles
Met en contact les familles et le Prestataire pour inscriptions.
S’assure que tous documents ou notes concernant les transports scolaires sont diiment
distribués dans les classes, & la demande du Prestataire.

20.DUREE DE LA CONVENTION DE PARTENARIAT
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La convention de partenariat signée entre le Prestataire et 'lUPMD sera établie pour une durée de 3 ans.
L’'UPMD effectuera une évaluation ANNUELLE du niveau de satisfaction des utilisateurs ainsi que du respect
des regles de fonctionnement édictés dans cet appel d’offre. L’objectif de cette évaluation sera de confirmer
le renouvellement de la convention de partenariat, et, le cas échéant, d’avertir et d’assister le Prestataire sur
d'éventuels problémes récurrents rencontrés par les utilisateurs ou de non-respect des régles de
fonctionnement préétablies.
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Annexe 1: Liste des points de prise en charge 2019/2020 et répartition des éleves
par zone

NER DE POINTS NBR ENFANT

DISTRICT POINTS RAMASSAGE / DEPOSE PAR DISTRICT/QUARTIER

MIMOSA

BP COMPOUND
MASTERIE

THAO DIEN VILLAGE
RIVERGARDEN
HAGL

DISTRICT 2 10 THAQ DIEN PEARL 575
PHU NHUAN COMPOUND
ANPHU/ANKHANH
ESTELLA

IMPERIA

ESTELLA HEIGHT
CANTAVIL

VISTA

DISTRICT 3 2 VO VAN TAN 53
NKKN

CHUA GIAC NGUYEN (Giac Neuyen Pagoda)
HOANG DIEU

DISTRICT 4

NGUYEN BINH

DISTRICT 7 CANH VIEN 103
ERA TOWN

HOPITAL FV

DISTRICT TAN BINH 1 QUAN KHU 7 (QK7) 55

197 DIEN BIEN PHU
DISTRICT BINH THANH 3 SAIGON PEARL 97
VINHOMES

FATIMA
DISTRICT THU DUC 4 e bl 34
HUE THIEN (LINH DONG)

BAC Al

DISTRICT 9 1 KHANG DIEN 23

TOTAL 942
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Annexe 2 : Calendrier scolaire Prévisionnel 2020/2021

dispensées & tous les éléves ! |a¢ 261 maximam (cas oun enseighemant dplntingua)

i . CALENDRIER SCOLAIRE
£ Lycée Francais 2020-2021 (rythme Nord)
ML + International
I fa e Ao Houres &' | & une durée ire MOYEONG COMPNISe ot 241 (Cos Sandard)

aot-20 sept-20 [ oct-20 nov-20 dec-20 janv-21 21 mars-21 avr-21
1 s B (e 52 1lve] 1 |52 ilje 52
2 di 2.me 52| 2 sa 2 ma 52 2lve 52
3| e 52| 3 @ 3me 5,2 3'sa
4 ma alve 521 4/l 52 5,2 di
5 me 5 sa 5 ma 5,2 | u
6 je 6| di 6.me 5,2
7| ve 7 | 52 7). 52

gma 52| & ve 52

12, me| 5,2 |
13l k|Ss2

18 ve 5,2 l!l Je| 52
19/sa | 19/ ve| 5,2
20] i 20|33 | 5,
2 | 52 ala| F
2| W | 52122 e |
23{ma| 5,2 || 23| ve |
24)me| 5.2 | 24 sa|
5 ve 5,2 25 je 5.2 25 ¢l
26 sa 26 ve | 5,2 | 26/ W |
27] @ | 27 mal
28| v | 5,2 28 me
29|\ma| 5,2 29 je
30| v | 5,2 30
heures || 109 heures
Jours 21 liours

nombre total de jours de classe sur l'annge

Union des Parents
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Annexe 3 : Formulaire de Soumission

Document Word, éditable, ci-joint au dossier, a remplir, signer, tamponner et joindre
au dossier de soumission d’offre.
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CONG TY CO PHAN TAP DOAN MAI LINH
Try s chinh: 22 Nguyé&n Binh Khiém, P. Pa Kao, Q.1, TP. HCM
Bién thoai: (028) 3829 8888 - Fax: (028) 3822 5999
Website: www.mailinh.vn

Ho Chi Minh, Feb 9" 2020

Dea i’rehf\”[’ﬂf?&i"s )l of LFI Marguerite Duras,
2 MAILWH

A

proud to be-the-fargest taxi service corporation throughout Vietnam providing more than 25,000 jobs,
covering 16,000 vehicles (by 2019). We strive to mark ourselves as a friendly brand not only to
Vietnamese customers but also to foreigners, by making sure the message “Customers are everything” is
embedded in Mai Linh’s footprint nation-wide.

For this project, here is a detailed description of the implementation plan:

1. Organization
1.2. Chief Operations Officer (COQ)

1.3. Coordinators
1.4. Attendants
1.5, Chauffeurs
1.6. School Buses

I. Organization

I.1. Every member of the transport organization has a clean criminal record.

1.2. Chief Operations Officer (COO)

1.2.1. Responsible for the whole operations of school bus transportation service.

1.2.2. Official person in charge to communicate with the International School & the Parents'
Association.

1.2.3. Conduct daily meetings with the Coordinators to ensure the smoothness of the transportation
service.

1.2.4. Ensure that routes and journey time are tested for | month before starting school.
1.2.5. Notify parents about the pick-up and drop-off locations of their children, the timetable of

outward/inward journeys for a normal week, and the name of the school bus that their children will take.
This information will be provided 15 days before starting school.

1.3. Coordinators

1.3.1. Handle the daily school bus transport service operations in coordination with the Attendants.

1.3.2. Coordinators are all employed by Mai Linh
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1.3.3. Interface with the children' Parent, the Parents' Association and the School Administration Office
for daily activities.

1.3.4. Speak French and Vietnamese. Have decent English.
1.3.5. | Coordinator is on site in the International School area.

1.3.6. Manage the list of children and their Guardians (parents, legal guardians, childminders) in
coordination with the International School and the Parent's Association.

1.3.7. Manage the list of Bus Stops and School Buses depending on the number of children per area and
the distance from their place of residence.

1.3.8. Inform Guardians which Bus Stops and which school bus their children will take.
1.3.9. Issue school bus transport cards to Guardians for their children.

3.10. Manage the list of routes composed of Bus Stops, ensuring that the journey of children is no
longer than Th30.

1.3.11. Manage the maintenance and the audit of school bus, and provide reports to the Parents’
Association.

1.3.12. Manage the school calendar and the timetables of children's classes as communicated by the
School Administration Office, to plan inward and cutward journeys.

1.3.13. Coordinate outwards journeys to ensure that children arrive to the International School not after
7:45am.

1.3.14. Coordinate inward journeys (2pm, 3pm, 4pm. Spm, and on Wednesday 6pm) having daily
communication with the School Administration Office to get informed from any changes of children's
agenda (extracurricular activities, etc.).

1.3.15. Communicate with the legal guardians of children to get informed of last-minute changes that may
affect inward/outward journeys (scheduled absence of children, temporary changes of children's timetable
that affects their outward journey, temporary changes of inward/outward Bus Stops, change of children's
place of residence, etc.).

1.3.16. Coordinate with Attendants to handle and solve unexpected situations (mechanical breakdown,
accident).

1.3.16.1. Mechanical breakdown, road accident: Send a back-up school bus with a back-up
Attendant to the location where the first school bus is at standstill to alight children from the first
school bus and load them into the second school bus.

1.3.16.2. children health issue: Contact the children's legal guardian to decide how to conduct the

operations depending on the seriousness of the situation (ambulance, Legal Parents come and pick
up their children, etc.).
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1.3.16.3. Unexpected changes of school bus Routes (roadworks, accidents, etc.): Coordinate with
Attendants and Chauffeurs and choose a route alternative.

1.3.17. Communicate with the legal guardians of children to inform about unexpected incidents
(unexpected absence of children, unexpected delay of school buses, temporary changes of Bus Stops
location or timetable, children’s violation of the school bus policy regarding Safety Rules and Behavior,
absence of children's legal guardians at the Bus Stops in the case of outward journeys).

1.3.18. Coordinate with Attendants to provide reports to Parent's Association about daily transportation
service operations (incidents, etc.).

1.3.19. Manage Attendants’ and Chauffeurs’ safeguarding and child protection training.
1.3.20. Manage Attendants' language training,

1.3.21. Manage Attendants' and Chauffeurs' schedule to ensure there are always experienced Attendants
and Chauffeurs for performing the transportation service.

1.3.22. Ensure practical training of onboarded Attendants and Chauffeurs to get used with the Routes and
the children.

1.4, Attendants

1.4.1, Ensure the safety and comfort of children during their journey to/from the school.

1.4.2. Are older than 22 years old.

1.4.3. Attendants are all employed by Mai Linh.

1.4.4. | Attendant on each school bus.

1.4.5. Ensure that Chauffeurs respect journey timetable (arriving and leaving on time).

1.4.6. Ensure that children have their school bus transport card at the Bus Stop.

1.4.7. Ensure that children board or alight in secured conditions at their respective Bus Stops.

1.4.8. Check-in/check-out children boarding/alighting school buses. Ensure that Guardians (parents, legal
guardians, childminders) of children not allowed to leave the school bus alone, are present at the door of
the school bus to allow those children to alight the school bus.

1.4.9. Ensure that children have fasten their seatbelt during their journey.

1.4.10. Ensure that children respect board and alight procedures.

1.4.11. Ensure that children respect school bus Policy regarding Safety Rules and Behavior.
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1.4.12. Inform Coordinators about unexpected children's absence (Coordinators then inform legal
guardians of these children).

1.4.13. Communicate and coordinate with Coordinators to handle major incidents (accidents, bad
behavior of children, ete.).

1.4.14. Report to Coordinators about the daily activity.

1.4.15. Follow emergency procedures in the exceptional situation (mechanical breakdown, accident, etc.)
where children need to be transferred from a school bus to a backup school bus.

1.4.16. Follow language training when required.
1.4.17. Follow safeguarding and child protection training.

1.4.18. Participate in school bus audits.

1.5. ChaufTeurs

1.5.1. Transport children to and from school in the mornings and afternoons.

AV

1.5.2. Chauffeurs are all employed by Mai Linh

1.5.2. Have a bus driver license for more than 3 years.

GA\E 2 2 </

1.5.3. Are older than 30 years old.

1.5.4, Wear casual clothing.

1.5.5. Wear black leather type shoes at all times (sneakers and open toe shoes are not permitted).
1.5.6. Are not allowed to use their mobile phone while driving (notifications must be switched off).
1.5.7. Are not allowed to eat or drink (except water or other non-alcoholic beverages) while driving.
1.5.8. Are not allowed to smoke in the school bus at any time.

1.5.9. Are not allowed to wear audio headset or earplugs while driving.

1.5.10. Are not allowed to speak with children while driving.

1.5.11. Are not allowed to speak with Attendants while driving, unless for coordination related to the
current journey.

1.5.12, Have perfect knowledge of driving safety and courtesy.

1.5.13. Have perfect knowledge of the route to and from the school.
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1.5.14. Have knowledge of alternative routes to and from the school.

1.5.15. Comply with traffic laws and have a decent driver behavior to ensure the security of the children
on the road.

1.5.16. Perform inspections of school buses before and after each route (interior: seat belts, air
conditioning, emergency Kit, cleanliness, etc.; exterior equipment: headlights, tires, turn signals, brakes,
full fuel level before morning departure, etc.)

1.5.17. Inform Coordinators from any anomalies regarding school bus equipment for maintenance
planning.

1.5.18. Ensure that children board or alight at a safe location/site in secured conditions (door remains
closed until these conditions are satisfied).

1.5.19. Follow safeguarding and child protection training.

1.6. School Buses

1.6.1. School buses with 24 seats up to 45 seats.
1.6.2. 100% of the school buses are owned and operated by Mai Linh

1.6.3. 100% of the school buses are maintained by Mai Linh

1.6.4. 100% of the school buses used for Lycée Frangais International Marguerite Duras transportation
service are less than 10 years.

Sincerely,

Minh Hung Nguyen

Head of Sales and Advertising
Mai Linh Corporation

Phone: (084) 090 138 1111

Email: nguyenminhhung@mailinh.vn
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PERSONAL ACCIDENT INSURANCE POLICY WORDING

Here is your insurance Policy. Please examine it together with the Schedule to make
sure that you have the protection you need.

Almost certainly your needs will change. If they do, please let us know - your
Policy is designed for easy amendment or extension.

It is important that the Policy, the Schedule and any amendments are read togethey
to avoid misunderstandings.

How your Insurance oparates

This Policy is a contract between us, Bao Viet Tokio Marine Insurance Company
Limited (hereinafter called the Company}, and yeou, our Insured named in the
Schedule. The proposal form, declaration and the information given is the basis of
this contract.

In consideration of your paying us the required Premium we agree to pay you
Compensation for Injury which happens during the Period of Insurance to the Insured
Perscn, as set out in this Policy. However, if any Beneficiary is named in the
Schedule then, provided that we receive ycur written agreement or that of your legal
personal representatives, in the event of the death of the Insured Person in
clrcumstances giving rise te a valid claim under this Policy such death Compensation
may be paid to the Beneficiary instead of to you. The Period of Insurance includes
any subsequent period for which you pay and we accept the required Premium.

Our Promise of Service

We wish to provide you with a high standard of service and to meet any claims
covered by this Policy honestly, fairly and promptly. Should you have any reason to
believe that we have nct done so please contact, preferably in writing, your broker
ox agent. If you de not have a professional adviser please contact our Claims and
Marketing Managers, whe have wide authority. They will be ready to help you with
your problems.

A GUIDE TO
YOUR PERSONAL ACCIDENT POLICY

Section Guide Paga

General Cenditions 1
- your rights and ocur rights under the Policy

Claims Conditions

- what you should do if you need to make a claim 2
Geneaeral Excepticons 3

- those events we do not insure under the Policy as a whole
Definition of weords 3

- an eXplanation of werds used in this Policy which have special

meanings
Compensation 4-5

~ Scale of benefits payable

- Limits for any one insured person 5

- Overall limits i
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GENERAL CONDITIONS

The conditions which appear in the Policy or in any Endorsement are part of the
contract and must be complied with. They are where their nature permit conditions
precedent tec the right to recover from us.

1.

2.

8.

The Policy shall be wvoidable in the event of misrepresentation, misdescription or
non-disclosure of any material fact.

You must advise us in writing as soon as you are aware of any change in the
employment, occupation, duties or pursuits of any Insured Person, or any other
change which may increase the possibility of a claim under this Policy. You may
be required to pay an additional premium as a result of any such changes. Before
each renewal of the insurance you must also advise us in writing of any injury or
disease which to your knowledge has been suffered by any Insured Person.

We shall not recognise or be affected by any notice of trust, charge or
assignment relating to this Policy, and your receipt or Insured Person’s receipt
or that of Insured Person’s legal personal representatives or of any persons to
whom any benefit is expressed to be payable, shall in all cases effectively
discharge our liability.

This Policy may be renewed from year to year by mutual agreement between the
Insured and the Company but in any case shall terminate in respect of any Insured
Persoen at the end of the Pericd of Insurance during which that Insured Person
attains the age cf sixty five.

You may cancel this Policy at any time by giving 7 days’ notice in writing. We
will return Pro-rated premium if no c¢laim has been made until the date of
cancellation. We may cancel the Policy by 7 days’ notice in writing. Pro-rated
returned premium will be made. If one or some persons insured have been cancelled
when the policy is still effective, pro-rated returned premium will be made.

Tf any part of the premium is calculated on estimates given by you then you agree
to keep an accurate record containing all relevant particular and shall allow us
to inspect such records. Within one month from the expiry of each Period of
Insurance you agree te provide the information we regquest, and the premium shall
be adjusted accordingly.

The terms, exceptions and conditions of this Policy, so far as applicable and
with necessary modifications, shall apply to the legal perscnal representatives
of the Insured.

This policy shall be interpreted and governed in accordance with Vietnamese Law.

CLAIMS CONDITIONS

The payment of claims under this Policy is dependent upon observance of its terms
and conditions in so far as they apply by the Insured, Insured Person or any other
claimant. ’

1.

You must report in writing to us as soon as reasonably possible full details of
any Injury which may result in a claim under this Policy.

You or the Insured Person must employ the services of a registered medical
practitioner and the Insured Person shall undergo any treatment such practitioner
shall deem necessary.

All certificates, information and evidence must be provided at your expense or at
the expense of any claimant in the form and nature required.

The Insured Person may have to undergo further medical examination as required by
us at our expense.

Parsonal Accident Insurance V2 - Page 2
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In the event of the death of the Insured Persen we shall require sight of the
death certificate and may require a post-mortem examination at our expense.

You or anyone acting on your kehalf must not make any fraudulent, false or
exaggerated claims, oltherwise we shall be under no obligation to make any payment
under this Policy.

Where we have accepted a claim but the amount to be pald is in dispute, the
matter shall be referred to an independent arbitrator acceptable to the parties
involved. Where any dispute is by this Condition to be referred to arbitration,
the making of an award shall be a condition precedent to any right of action
against the Company.

If the Company offers an amount in settlement or disclaims liability altogether
for a claim, and such a claim is not within twelve calendar months Lrzom the date
of such an offer or disclaimexr referred to arbitration as required under
Condition 7 or made the subject of a pending court action, the claim shall be
deemed to be abandoned and the Company shall have no liability in respect of it.

When requiring Company to settle the claim, the Insured or Insured Person or his
legal heir or the authorized person has to submit to Company these following
documents within 90 days from the date of hospital discharge or death:

- The proposal for settlement of c¢laim

- The medical service bills: discharge bill, treatment bill, surgical operaticn
bill (in case of operation)

- The death declaration of the hospital, and the confirmation of the right of
the legal heir (in case of death}

- .Cther documents that may be required by the Company
- .All the above documents must be legally signed and stamped.

GENERAL EXCEPTIONS

He will not pay Compensation for:

4

Injury caused by:

4. ionising radiations ox contamination by radicactivity from any nuclear fuel or
from any nuclear waste from the combustion of nuclear fuel;

b. the radioactive, toxiec, explosive or other hazardous properties of any
explosive nuclear assembly or component.

Injury caused by:

a. war, invasion, act of foreign enemy, hostilities (whether war be declared or
not) er civil war;

b. mutiny, civil commotion assuming the proportions of or amounting to a popular
rising, military rising, insurrectien, rebellion, revolution, military or
usurped power, martial law or stage of siege or any of the events or causes
which determine the proclamation or maintenance of martial law or stage of
siege, terrorism, riot or strike.

Injury caused by the Insured Person engagihg in:

a. air travel except as a passenger in a fully licensed passenger carrying
alrcraft;

b. any trade, technical or sporting activity or as crew in connecticen with an
aircraft.

Injury caused by the Insured Person engaging in or practising for:

a. parachuting;

k. hang gliding:;
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c. any kind of race (other than on foot) or trial of speed or reliability

d. potheling, mountaineering or rock climbing necessitating the use of guides or
ropes;

e. underwater activities necessitating the use of compressed air or gas;

f. any kind of sport as professicnal.

5. Injury caused by:

a. suicide, intentional self-injuxy or wilful exposure to peril {other than in an
attempt to save human life};

b. pregnancy, childkirth;

c. insanity;

d. pre-existing physical or mental defect or infirmity;
e. Food and Drinks Polsoning;

f. the Insured Person being under the influence of drugs (other than those
prescribed by a registered Medical Practitioner but not when prescribed for
the treatment of drug addition):

g. the Insured Person being under the influence of alcohol unless it can be
established te our reasonable satisfaction by any claimant that alechol was
not a factor contributing to the happening of the Injury;

h. any serious violation or breaches of laws, regulations of local authorities or
states where the Insured is residing within the Geographical Limit mentioned
in the Policy.

If we allege that by reasen of these General Exceptions any claim is not covered by
this insurance, then the burden of proving that the claim is covered shall be upon
you.

DEFINITION OF WORDS

The Insured means the individual, company or organisation stated in the Schedule as
such.

Insured Person means each of the person named in the Schedule/Endorsement or
attached in a named list provided by the Insured who is residing in Vietnam as a
permanent resident or for working during their working tenure in Vietnam.

Injury means bodily injury causecd solely by an accident and not by slekness, disease
or gradual physical or mental wear and tear or drug poisoning and occurring during
the insurance period.

Accident means any sudden and unforeseen event occurring during the insurance
perioed, resulting in bodily injury or death, the cause or one of the causes of which
is external to the vietims own body and cccurs beyond the victim’s control.

Weekly Benefit means any Compensation payable at a rate per week as specified in the
Schedule. '

Capital Sum means the amount selected by the Insured/Insured Person shown in the
Schedule representing the maximum payable amount In case of Death or Permanent
Disablement.

SPECIAL PROVISIONS

1. Disappearance

Personal Aveidant Inisurance V2 - Page &
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We shall presume death to have been suffered by the Insured Parson if he or she is
missing for twelve consecutive months and sufficient evidence is provided that leads
us te the conclusion that death was caused by an Injury. However, if at any time
after payment of Compensation for such death the Insured Person is found te be
living then such Compensation shall ke refunded to us.

2. Exposure

If consequent upon an Injury an Insured Person suffers death or disablement as a
result of exposure te the elements we will consider such death or disablement as
having been caused by an Injury.

THE BENEFITS

We will pay you for Injury:

The Compensation for death or disablement (the Results) as described below if the

Insured Person suffers Injury as a result of Accident which within twe years of its
happening is the sole cause of the death or such disablement.

Results Compensation
A. Death A. The Capital Sum specified in
the Schedule.
B. Permanent Jloss or disablement as B. A sum equal to a percentage of
specified below the cCapital Sum specified in

the Schedule. The percentage
payable is shown below against
each Result:

Percentage
1. Total and permanent disablement from engaging in or attending to 100%
employment or occupations of any and every kind
2. Tetal and permanent loss of all sight in one or both eyes 100%
3. Total loss by physical severance or total and permanent loss of use 100%
of:
a) one or two limbs
b} cne or two hands
¢) arm above the elbow
d) arm at cr below the elbow
e) leg above the knee
f) leg at or below the knee
4, Total and permanent loss of:
a) sight in one eye except  perception of light 50%
b} lens of one eye
5. Total loss by physical severance or total and permanent loss of
use of:
a) thumb and feour fingers of one hand 50%
b) four fingers cf one hand 40%
<) thumb (two phalanges) 25%
d) thumb {one phalanx) 10%
e) index finger (three phalanges) 15%
f) index finger (two phalanges) 8%

Personal Accident Insurance V2 -« Fage 5
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g) index finger (one phalanx) 4%

h) middle finger {three phalanges) 10%
i) middle finger (two phalanges) 4%

i) middle finger (cne phalanx) 2%

k) ring finger (three phalanges) 8%

1) ring finger(two phalanges) 4%

m) ring finger {one phalanx) 2%

n) little finger {three phalanges) 6%

o) little finger (twe phalanges) 3%

p) little finger (one phalanx] 2%

g) all toes of one foot 17%
r) great tece (twe phalanges) 5%

&8) great toe {(one phalanx) 2%

t} any other toe 3%

Total and permanent loss of:

a) hearing in two ears 7o%
b) hearing in cone ear 15%
c)} speech 50%

Any permanent partial disablement
nct specified above other than loss
of

sense of taste or smell

Temporary Total disablement f£rom
engaging in or attending to usual
emplcoyment or coccupation

Such percentage to be assessed
by us as in the opinion of our
advisers is not inconsistent
with the percentages specified
above and without regard to the
Insured Person's employment ox
occupation

The Weekly Benefit specified in
the Schedule for & period not
exceeding 104 weeks from the

commencement of the first
Temporary Partial disablement Zfrom D. Result tc occur
engaging in or attending to usual

employment or occupatien

Medical, surgical, hespital, nursing E.
home and nursing £fees or charges
necessarily incurred within 104
weeks of the happening of the
Injury, provided that all such fees
or charges are necessarily and
reasonably incurred for professional
services from a fully qualified and
registered medical practiticner,
physician, surgeon or nurse and/or
at a hospital prescribed by such
medical practitioner, physician or
SUrgeon.

Reimbursement up to the Medical
Expenses Limit specified in the
Schedule in respect of any one
injury.

COMPENSATION LIMITS IN RESPECT OF ANY ONE INSURED PERSON

1. Iump Sum Benefit shall not be payable for:

a.

any specific part of Result B (permanent loss or disablement) where greater
Compensation is payable for another part of Result B which includes that
specific Result; -

. Result A (death) in addition to any Result B (permanent loss or disablement)

1f caused by the same Injury, except that if a payment has been made under any
part of Result B and death occurs subsequently solely caused by and within 104
weeks of the Injury then in the event that the Compensation payable for Result
A is greater than has been paid for Result B we will pay the difference;

. more than 100 % of the Capital Sum for Result A or Result B (whichever is the

higher) in any one period of insurance in aggregate for any or all of Results

© Personal Accident Insurance V2 - Page 8
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for any one Insured Person;

d. Result Bl until one year after the happening of the Injury.

Weekly Benefit shall not be pavable for:

a. any period of time subsequent to the death of the Insured Person or subsequent
te Compensation beccoming payable under any part of Result B;

b. both Results ¢ and D for the same period of disablement.

Weekly Benefit for either or both of Results C and D shall be payable when the
total amount has been agreed, or at your request at lntervals of not less than
four weeks (but not in advance) commencing four weeks after receipt by us of
written notice of the Injury.

Nothing will be payable for Result E if there is any other insurance in force or
if you or the Insured Parscn are entitled to indemnity from any other source,
provided that we shall not be relieved of liability under this Result so far as
ceoncerns any excess beyond the amount payable under such other insurance or
indemnity.

OVERALL COMPENSATICN LIMIT

Our maximum aggregate liability in respect of all Insured Persons travelling in cne
ajircraft or surface transport vehicle or vessel shall not exceed USS51,000,000 or the
aggregate of the amount of Compensation payable in respect of such Insured FParsons,
whichever is the less.

If the aggregate amount of all claims for Injury to Insured Persons travelling in
one conveyance exceeds the Conveyance Limit, the Company’s liability in respect of
such Insured Persons will be a ratable proportion of the Benefits due in respect of
that person.

Personal Accident Insuiance V2 - Page 7
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ADDITIONAL CLAUSES

THE FOLLOWING ENDORSEMENTS ONLY APPLY TOQ THIS POLICY WHEN SPRCIFICALLY MENTIONED
IN THE SCHEDULE

1.

AUTOMATIC ADDITIONS & DELETIONS CLAUSE {50/50)
{Year-End Adjustment)

Automatic inclusion of any new eligible employee on joining the Insured’s
employment for an amount of Sum Insured based on the Insured latest Payroll
List or agreement between the Employer and the Employee; and antematic
deletion of any existing empleyees leaving the Insured’s employment, and
automatic cover for employee’s salary change.

The final premium adjustment shall be made at the end of Insurance Period
to eithex debit or credit the Insured, basing on the Insured’s Declaration
on the Insured Employees at the end of insurance period but no'later than
30 days from the expiry date. The calculatlon shall be as per the following
formula: . e

Additional /Refund Premium = (Total Premlum at the end of insurance period -
Total Premium at beginning of 1nsurance period} X -50%

It is further agreed that in case of any bodlly injury or death to the
Insured’s employeses, that can be insured under the Peolicy, all necessary
and exact information shall. be prcvided in full to Insurer, which is the
evidence for claim settlement v

CHINESE PH!SICIAN OR' CHIROPR'AC'I‘OR TREATMENT EXPENSES FOLLOWING ACCIDENT
CLAUSE o

It is hereby declared- and agreed that this Policy extends to cover the
Chinese Phy3101an/Ch1ropractor Treatment Expenses necessarily and
reasonably incurred and supported by receipts from a licensed or registered
Chinese Physician or Chiroprébtor, subject to the sub-limit of Condition D
in case of hospitalization or the limit for oOut-patient treatment unless it
is stated otherwise in the Policy Schedule

FOOD AND DRINEKE POISONING EXTENSION CLAUSE
(Medical Expenses Covered Only)

“It'is'hereby'declared and agreed that this Policy extends to cover any

bodily injury by an accident resulting from food and drinks poisoning.

LOSS NOTIFICATION CLAUSE (30 DAYS)

Notwithstanding anything contained herein to the contrary, it is agreed
that this Insurance will not be prejudiced by any inadvertent delay, errors
or omissions in notifying Insurer of any circumstances or events giving
rise or likely to give rise to a claim under this Insurance.

Poliecy Ho. PE000E12-PAG-RO02 Page 2
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5. STRIKE, RIOT AND CIVIL COMMOTION CLAUSE

It is here by noted and agreed that this Policy is extended to cover the
Tnsured Person as within defined gdirectly caused by Strike, Rict or Civil
Commotion not amounting to the proportion of a popular rising.

Provided that the Insured Person is not an active/direct participant of
such activities or the Injury does not arise out of or in connection with
the Insured’s ceollaboration or provocation of such act.

6. SUFFOCATION AND INHALATION OF POISONOUS FUMES OR GAS CLAUSE

It is noted that Death or Disablement sustained by the Insured as a;
of suffocatlon by smoke, poisonous fumes, gas or drownlng shall be deemed

out of the Insured’s wilful and intenticnal act.

7. PERSONAL LIABILITY CLAUSE

i, DEFINITIONS

Parsonal Injury

o O O o o T o

Property Damage -destruction of tangible property includi

Third parties

.

Deductible o That” p_rt of thé 'Loss which has to be borne by the

Insured MEmber "himself, including loss payments and
costs, whether or not loss payment is made

Costs and Expenses - fees charged by any lawyer designated by BVIM;

/Legal Cost L - all other fees, costs and expenses resulting from

the investigation, adjustment, defence and appeal of a
claim, if incurred by BVIM; or

- fees charged by the lawyer of any claimant incurred
by the Insured Merber with the written consent of the
BVTM.

However, costs do not include salary charges of
regular employees or officials of BVIM.

—_ e e

2. SCOPE OF COVER

BYTM will subject to the texms limits exceptions and conditions contained
herein or endorsed herecn indemnify the Insured Member against all sums
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which the Insured Member shall become legally liable to pay for Personal
Injury or Property Damage of the Third Party occurring within the
Territorial Limits during the Period of Insurance and arising from any
accident caused by the Insured Member.

The Liability of BVTM under this Peolicy for all compensation payable to any
claimant or number of claimants in respect of or arising out of any one
coccurrence or in respect of or arising out of all occurrences of as series
consequent upon or attributable to one scurce or original cause confined cr
related to the school activities only shall not exceed the Limlt of
Liability mentioned in the Schedule.

In respect of any c¢laim against the Insured Member for compensation to which
the indemnity expressed herein applies BVTM shall be responsible for. all
costs and expenses of litigation recovered by any claimant. agalnst the
Insured Member and/or incurred with the written consent of BVTM '

3. BEXCLUSIONS
This Section does not cover:

1, Liability assumed by the Insured by agreement unless such liability
would have attached to the Insured Member notwlthstandlng such agreement.

2. Liability in respect of bodilyiinjury to
a) any member of the Insured Members famlly or household.

b) any person who is under a contract of service with the Insured Member
and arising out of and in the course of such person's employment by the
Insured Member. . :

3  Liability in reepecfﬁof demhge-to property belonging to or in the charge
custody or control of the Insured Member or any member of the Insured
Members family or hcusehold oér any person in the service of the Insured
Member. :

4. Liability in respect of injury or damage caused by or in connection with
or arising from:

a) the pursuit or exercise of any trade calling business or
profession. i

- b) . the ownership or occupation of any land or building.

Jc)n o the'oﬁnership possession or use by or on behalf of the Insured

Member of any
i} firearm {other than a sporting gun).

i) animal-drawn or mechanically-propelled vehicle {other than a vehicle in which
the Insured Member is being carried in the capacity of passenger only and of
which the Insured Member is neither the owner nor the hirer under a hire
purchase agreement nor the person having such vehicle in his custody charge
or control and in respect of which the Insured Member is not entitled to
indemnity under any other policy).
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iii)watercraft or aircraft.

5. Fines, penalties, liquidated damages

6. Punitive damages and/or exemplary damages and/or aggravated damages
and/or any additional damages <resulting froem the multiplication of
ccmpensatory damages.

4. CONDITIONS

The Insured Member shall not without BVIM’'s consent in writing repudiate
1iability or negotiate or make any admissien offer promise or payment. in

there from in such case any sum or g
respect of such ac01dent} or any lesser sum

ne further liability in respect ef suc cce@ent except for the payment of
costs and expenses of lltlgatlon 1ncurr ,r;gr to the date of the payment of
such Limit of Indemnity or & > "
in event of the death o

terms limlts,
apply.

8. ADDITIONAL COVER EXTENSION
Tf the Ihsﬁred rscn shall suffer accident bodily injury within the
Territorial Li mentioned in the Schedule, BVTM will pay the necessary
and reasonable penses actually lncurred and supported by receipts from a
~gtated in the Schedule
Accident Damage to Teeth: Treatment received in a dental or emergency room
in a Medical Facility immediately following accidental damage caused to
sound, natural teeth when given by a Medical or Dental Practitioner
Damage to Glasses: Accidental damage or brokesn teo wearing glasses of the
Insured Person
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Transportation Costs: Transportation costs from the accident site to the
nearest Medical facility by the most appropriate transport method when
considered medically necessary

Prosthesis and orthpaedic costs: The prosthesis and orthopedic costs given
or prescribed by a Medical Practitioner or Specialist and all Medical
Facilities

Suppoert following Disablement (limited to 06 months from the 61°t days of
disability)

Evacuation Cost: Evacuation costs of an Insured Person in the event of
Treatment not being readily available at the place of the incident, to the B
nearest appropriate medical facility, for the purpose of admission to
Hospital. Evacuation is subject to written agreement from the Iﬁsufereprior
te travel and certified instructicns from the attending Medical.
Practitioner or Specialist including confirmation that the requ1red
Treatment is unavailable in the place of lncldent. )

Extended Lo cover the costs of a scheduled alrllne ticket (on economy fare
basis) for one relative or des;gnated person to travel wlth the Insured
Person, as escort. : o

Search and Rescue Costs: Search and rescue costs fcllow;ng an event
endangerlng the life of the Insured Person

Medlcine Conveyvance: The cost of conveyance and communication for the
dellvery of a medicine unavallable in the place of incident

Mortal Remains: In-the.event of death from an eligible Medical Condition:

- Cost of transportatlon of body or ashes of an Insured Person to his/her
Country of Natlonallty, or.

- Burial ‘or CIemation costs at_'the place of death in accordance with
reascnable and customary practice.

9. WAR AND CIVIL WAR EXCLUSION
This Agreement does not cover any liability assumed by the Insured for loss
or damage directly or indirectly occasioned by, happening through or in
cpnsequence-cgfwar, invasion, acts of foreign enemies, hostilities or war-
“like operations {(whether war be declared or not}, civil war, mutiny,
military rising, insurrection, rebellion, revelution, military or usurped
power, martial law, confiscation or nationalisation or requisition or
destruction of or damage to property by or under the order of any
Government or public or local authority.

10. TERRORISM EXCLUSICN FWNDORSEMENT (NMA 2921) {(08/10/2001)
Notwithstanding any provision to the contrary within this Agreement or any
endorsement thexeto it is agreed that this RAgreement excludes loss, damage,
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cost or expense of whatsoever nature directly or indirectly caused by,
resulting from or in connection with any act of terrorism regaxrdless of any
other cause or event contributing concurrently or in any other =equence to
the loss.

For the purpose of this endorsement an act of terrorism means an act,
including but not limited to the use of force or violence and/or the threat
thereof, of any person or group{s) of persens, whether acting alone or on
behalf of or in connection with any organisation(s) or government(s),
committed for political, religious, ideslogical or similar purposes
including the intention to influence any government and/or to put the
public, or any section of the public, in fear.

This endorsement also excludes loss, damage,
nature directly cor indirectly caused by,
with any action taken in contrelling, preventing,
relating to any act of terrxorism.

cost or expense of wha

suppressing of

If the Reinsurers allege that by reason df this ex:”u on
damage, cost or expense is not covered by this Agreemen
proving the contrary shall be upon the Re'nsured

In the event any portion of this em
unenforeeable, the remainder shall,re”

11. SANCTION EXCLUSION
economic sanctlons,”, \
Kingdom or United States Q§ 

12, TOTAL ASBESTOS EXELUSION
Tt is hereby understood and agreed that this policy shall not apply to and
does not coveriany actual or. alleged liability whatsoever for any claim or
claims in respect of loss or losses directly or indirectly arising out of,
resulting from,“or in consequence of asbestos in whatever form or cuantity.

2
13. HUCLEAR ENERGY RISKS PHCLUSION
15'p5iic§%§n§il exclude all Nuclear Energy Risks.

IRll Property, cn the site of a nuclear power station.
Nuclear Reactors, reactor buildings and plant and equipment therein on any
site other than a nuclear power station. '
II All Property, on any site (including but not limited to the sites
referred to in I above} used or having been used for:
(a) The generation of nuclear energy; or
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© by The Production, Use or Storage of Nuclear Material.

IxX Any cother Property eligible for insurance by the relevant local
Nuclear Insurance Peool and/or Association but only to the extent of the
reguirements of that local Pool and/or Association.

Iv The supply of éoods and services to any of the sites, described in I
to ITI above.

DEFINITICNS
"Nuclear Material” means:

{i} Nuclear fuel, other than natural uranium and depleted uranium,
capable of producing energy by a self-sustaining chain process of nuclear
fission outside a Nuclear Reactor, either alone or in combination with zome
other material; and ’

{ii) Radicactive Products or Waste.

*Radioactive Preducts or Waste" means ényfr&dioaétive‘material produced in,
or any material made radicactive by equsure to;thé-radiation incidental to
the production or utilisation- of .nuclear fuel, but does not include
radioisotopes which have reaghed'thé final stage of fabrication so as to be
usable for any scientific, medical, agricultural, commercial or industrial
purpose. : S ’

"Nuclear Installation™ means:

(i) Any Nuclear”ﬂeiqﬁor;g:'

(ii} Rny factory usihg;_nﬁcieér fuel for the production of HNuclear
Material, or any factory for the processing of Nuclear Material, including

any factory for the reprocessing: of irradiated nuclear fuel; and

{iii) Any facility where Nuclear Material is stored, other than storage
incidental to the carriage cf such material.

"Nuclear Reactor" means any structure containing nuclear fuel in such an
arrangement that a self-sustaining chain process of nuclear fission can

occlr therein witheout an additional source of neutrons.

"Production, Use or Storage of Nuclear Material” means the production,
manufacture, enrichment, conditioning, processing, repreocessing, use,
storage, handling and disposal of Nuclear Material.

"Property" shall mean all land, buildings, structures, plant, equipment,
vehicles, contents (including but not limited to liquids and gases) and all

materials cf whatever description whether fixed or not.

"High Radicactivity Zone or Area” means:

Folicy NHo. PECONGL2-PAG-RU0Z Pagre 7




{i} For nuclear power stationsz and Nuclear Reactors,

structure which immediately contains the core

shrouding) and all the contents thereof, the
rods and the irradiated fuel store; and
{#1) For non-reactor Nuclear Installatilens,

the #essel or

{including its supports and
fuel elements, the control

radioactivity requires the provision of a biolegical shield.

14. INSTITUTE RADICACTIVE CONTAMINATION,

CHEMICAL,

any area where the level of

BIOLOGICAL, BIO- CHEMICAL AND

BLECTROMAGNETIC WEAPONS EXCLUSIOM CL 370 10/11{0

This clause shall be paramount and shall override anything con;dined ;p
this inmsurance inconsistent therewith :

1. In no case shall this insurance cover loss damage liabilit: .
directly or indirectly caused by or contributed to by or ar151ng rom
1.1. lonising radiations from or contamlnatlon by radlo
nuclear fuel or frem any huclear waste oL,

fuel

1.2, the radiocactive,
properties

contaminating

commercial,
purposes

1.5, any chemlcal, bio

log e

15. PREMIUM WARRANTY PAYMENT (30 DAYS)

It is hefgby de

i

;ared‘and agreed that:

stored,

'lvity from any

other hazardous or
The exclusion in this
other than nuclear
or used for

bloigﬁémical, or electromagnetic weapon

-anding anything herein contained te¢ the contrary, any

premium dile must be paid and actually received in full by the Company, the
registered broker or registered agent through whom this policy was effected
ithi from the INCEPTION date of

ot
=5k
mf_._. .

Period”);

Policy, "Certificate, Cover

Note

HIRTY {BO} days ({(referred as “Due Date”)
cy/Certlflcate/ Cover Note, but not later than the expiry date of

(referred as “Premium Warranty

2. In case the Company has allowed premium payment by installments, the
first installment shall be paid within the Premium Warranty Period as
and thereafter upon agreement between Company and
the Policyholder for the subsequent installment(s} which is stated in the
Policy, Certificate or Cover Note
agreements”). The Premium Warranty Period agreements shall not be changed

stated in Item 1 above;

during the insurance
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17.

18.

I
agreements do not extend beyond the expiry date of the
Pelicy/Certificate/Cover Note.

3. In case the Policyheolder does not pay premium in full or on time the
required due premium within the Premium Warranty Period/ Premium Warranty
Period agreements, the Policy/Certificate/Cover Note/Endorsement shall
terminate automatically right after the end of Due Date.

4. In the event that full payment of the premium is received by the
Company after the Premium Warranty Period/ Premium Warranty Period
agreements:

(i} The Company shall be only liable for any insured loss 1ncurred prlor
or on the Due Date;

{1i) The Policy/Certificate/Cover Note/Endorsement shall be re-instated
from the date of the payment (referred as “Reinstatement Date”). 'H0wever,
the Company has no liabkility for any loss incurred during . the ‘time between
the Due Date and Reinstatement (both dates excluslve)

CURRENCY CLAUSE

It is noted and agreed that the rulé of épﬁlyiné the'exchange rate if the
payment transaction is by a currency other than currency stated in policy
schedule is as follows:

* »Premium payment for new/renewal pollcy the exchange rate applied is the
selllng rate between VND. and forelgn currency which 1is shown in
Quotation/Schadule/Debit. Note -

*-Addltlonal or refund premlum the excﬁange rate applied is the selling
rate between VND and forelgn currency at the time of issuing Endorsement
which is shown in Endcrsement/Deblt Note.

In case the Insurance Company-has allowed premium payment by installments,
the selling rate applied is at the time of issuing Debit Note

* Claim payment: the exchange rate applied is the selling rate between VND
and foreign currency at the time of claim settlement and shown in Discharge
Form or the selling rate between VND and foreign currency at the time of
claim payment

Subject to sellihg rate following Vietcombank or MUFG Bank, Ltd.,

SPECTAL EXCLUSION FOR MEDICAL EXPENSES

It is hexeby understcod and agreed that “Medical Expenses” uander this

Policy excludes products that are classified as organic substances,
nutriticnal or dietary supplements, cosmetic products, nutritional milk.

TIME LIMITATION

(a) Time limit for claiming insurance money or indemnities:

The time limit for claiming indemnity under this Policy shall be one
year from the date the insured event occurs. The time when the force
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majeure event or other objective chstacle occurs shall not be counted
into the time limit fox claiming the indemnity.

Where the Insured can prove that they do not know the time when the

insured events occur, the time limit prescribed above shall be counted from
the date when the Insured becomes aware of the occurrence of such insured
events.

(k) Time limit for payment of insurance neney or indemnities:

'Upon the cccurrence of insured events, insurance enterprises shall :
have to pay the insurance money or indemnities within 15 days from the date
of receiving complete and wvalid dossiers claiming insurance’ mone- ~or
indemnities. v

{c) Statute of limitations for instituting a lawsuit:

The statute of limitations for instituting*a lawsuit about»an insurance con
tract shall be three years from the tlne g
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